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“Por medio de la cual se adoptan las Politicas de Prevencion de dafio antijuridico de la
Gobernacion de Caldas”.

EL COMITE DE CONCILIACION DE LA GOBERNACION DE CALDAS, en ejercicio de
sus facultades legales y en especial la Ley 2195 de 2022, Ley 2220 de 2022; el numeral
1 del articulo 4 del Decreto Departamental 007 del 6 de enero de 2023 y

CONSIDERANDO

Que el articulo 2 Constitucion Politica reza: “Son fines esenciales del Estado: servir a
la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion
de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica,
administrativa y cultural de la Nacidn; defender la independencia nacional, mantener la
integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.
Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechosy
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares”.

Que el articulo 90 ibidem indica: “El Estado es responsable por los dafios antijuridicos
que le sean imputables, causados por la acciéon o la omisién. En el evento de ser
condenado el Estado a la reparacién patrimonial de uno de tales dafios, que haya sido
consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de un agente suyo, aquél
debera repetir contra éste”.

Que mediante la Ley 2220 del 30 de junio de 2022, “Por medio de la cual se expide el
estatuto de conciliacion y se dictan otras disposiciones”, derogando la Ley 640 de 2001
y quedando en un solo cuerpo normativo todas las disposiciones que regulan este medio
de resolucion de conflictos.

Que la citada ley en su articulo 115 precisa: “Las normas sobre Comités de Conciliaciéon
contenidas en la presente ley son de obligatorio cumplimiento para las entidades de
derecho publico, los organismos publicos del orden nacional, departamental, distrital,
los municipios que sean capital de departamento y los entes descentralizados de estos
mismos niveles”.

Que conforme a lo dispuesto en el Articulo 117 ibidem, los Comités de Conciliacién son
una instancia administrativa que actia como sede de estudio, analisis y formulacién de
politicas sobre prevencion del dafo antijuridico y defensa de los intereses de la entidad.

Que igualmente la norma en cita precisa, que el comité de conciliacion, decidira, en cada
caso especifico, sobre la procedencia de la conciliacion o cualquier otro medio
alternativo de solucion de conflictos, con sujecién estricta a las normas juridicas
sustantivas, procedimentales y de control vigentes, evitando lesionar el patrimonio
publico. Asimismo, tendra en cuenta las sentencias de unificacion proferidas por el é
Consejo de Estado y la jurisprudencia de las altas cortes en esta materia. /‘/
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Que el numeral primero del articulo 120 de la Ley 2220 de 2022, dispone que son
funciones del Comité de Conciliacién las siguientes: “1. Formular y ejecutar politicas de
prevencion del dafio antijuridico”.

Que segun lo establecido por el articulo 122 de la norma ibidem, |la prevenciéon del dafio
antijuridico sera considerada como un indicador de gestién y con fundamento en él se
asignaran las responsabilidades en el interior de cada entidad.

Que conforme a lo establecido en el numeral 1 del articulo 4 del Decreto Departamental
No. 007 de 6 de enero de 2023, “POR EL CUAL SE ACTUALIZAN LAS
DISPOSICIONES ATINENTES AL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
CONCILIACION DE LA GOBERNACION DE CALDAS” es funcion del Comité de
Conciliacién formular y ejecutar politicas de prevencién del dafio antijuridico.

Que el articulo 21 de la Resolucién No. 0048-2 de 6 de enero de 2023, “POR LA CUAL
SE ACTUALIZA EL REGLAMENTO INTERNO DEL COMITE DE CONCILIACION DE
LA GOBERNACION DE CALDAS”, precisa que el Comité de Conciliacién debera
proponer los correctivos que se estimen necesarios para prevenir las causas que
pueden llevar a que la entidad cause dafio, perjuicio y/o riesgo con fundamento en la
actividad litigiosa en los cuales sea condenado a la entidad, realizando el estudio integral
de sus condenas, demandas, reclamaciones y acciones constitucionales.

Que en uso de las facultades legales la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, sugirié el Manual para la elaboracién de politicas de prevencién del dafio
antijuridico en las entidades del orden Nacional, y mediante Circular Externa No. 03 del
20 de junio de 2014, dio instrucciones vinculantes para que se adoptaran internamente
las politicas de prevencién y defensa, con el fin de: “reducir las condenas impuestas al
Estado por los organismos judiciales mediante politicas publicas que reduzcan la
incidencia del dafio antijuridico y estrategias que mejoren la defensa judicial de las
entidades que conforman el Estado colombiano”, lineamientos que adoptd esta entidad
como buena practica para la construccién de la politica de dafio antijuridico.

Que una vez determinadas las principales causas generadoras de demandas en contra
de la entidad, acciones constitucionales, reclamaciones y realizado el diagnéstico de los
tramites de las actuaciones administrativas, el Comité de Conciliaciéon de la Gobernacién
de Caldas, establece las Politicas de dano antijuridico de la entidad.

Que, en consideracion de lo anterior,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la politica de prevencién del dafo antijuridico y de
defensa de los intereses de la Gobernacién de Caldas, asi como las causas
determinantes del dano antijuridico que permita definir las politicas y parametros
preventivos con el fin de evitar que las actuaciones administrativas y la toma de
decisiones en las distintas areas y dependencias de la entidad puedan generar hechos
u omisiones que vulneren el régimen juridico aplicable y afecten los intereses de la

entidad.

PARAGRAFO: La Politica de dafo antijuridico se encuentra en anexo que forma pgyte
integral de la presente resolucion.
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ARTICULO SEGUNDO: Los secretarios de despacho de la entidad, realizaran las
gestiones necesarias para dar cumplimiento a las acciones de mejora establecidas en
la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico y Defensa Judicial del Departamento de

Caldas.

ARTICULO TERCERO. VIGENCIA. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de
su publicacién y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias, en especial las
Politicas de Prevencién del Dafio Antijuridico contenidas en la Resoluciéon No. 2805-122

de 7 de mayo de 2014.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

W

JORGE WILLIAM RUIZ OSPINA
e¢retarfo de Gobierno

b

yandia UM e(

SANDRA MILENA MIREZ VASCO
Secretaria Juridi

CARDONA GARCIA
de Educacién

CESAR AEBERTO GOMEZ BUENO

Secretario de Infraestructura

ecrets
Comité de Coné
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POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

GOBERNACION DE CALDAS

1. INTRODUCCION

La realidad de la defensa juridica de la Gobernacién de Caldas, propende por incrementar el
nivel de éxito y reducir los costos asociados a los litigios, reclamaciones y acciones
constitucionales formulados en contra |la entidad, de esta forma, para alcanzar una gestion eficaz
y oportuna de defensa frente a las demandas incoadas en contra de la Gobernacién, el Comité
de Conciliacidon requiere del insumo necesario de todas las Secretarias de despacho, unidades
y grupos, vinculados con el tema objeto de litigio, esto es, del suministro de todas las pruebas y
evidencias necesarias, a fin de establecer los hechos y puntos claves planteados en el escrito
de demanda o la solicitud de conciliacién. Lo anterior, por cuanto la fuente primigenia de la
informacion radica en los funcionarios de cada dependencia, en razén a los temas propios de
su competencia, por ser temas misionales o algunos, inclusive, fueron supervisores de contratos
y cuentan con la informacién para atender las solicitudes o requerimientos que se formulan a la
entidad.

El Comité de Conciliacion de la Gobernacién de Caldas, en ejercicio de las funciones
establecidas en el articulo en el Articulo 117 de la Ley 2220 de 2022, “Por medio de la cual se
expide el estatuto de conciliacion y se dictan otras disposiciones.”, Decreto No. 007 de 6 de
enero de 2023, “Por el cual se actualizan las disposiciones atinentes al funcionamiento del
Comité de Conciliacion de la Gobernacion de Caldas” y Resolucion No. 0048-2 de 6 de enero
de 2023, “Por la cual se actualiza el reglamento interno del Comité de Conciliacion de la
Gobernacion de Caldas” le corresponde actualizar anualmente la politica de dafio antijuridico.

2. OBJETIVO:

Senalar las directrices para formulacién y ejecucién de politicas de prevencion del dafio
antijuridico en la GOBERNACION DE CALDAS, identificando su actividad litigiosa y las causas
generales que lo producen, acciones constitucionales instauradas contra la entidad o donde es
vinculada y las reclamaciones que son tramitadas por cada Secretaria, Unidades, Grupos y
demas dependencias con potencial litigiosidad.

2.1 METODOLOGIA:

Para la Formulacién de la politica de dafio antijuridico de la Gobernacién de Caldas, se tuvieron
en cuenta los lineamientos establecidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
plasmados en la circular externa No. 5 de 27 de septiembre de 2019 y su anexo, contentivo del
“APLICATIVO PARA LA FORMULACION E IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE LA
POLITICIA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO”.

Es preciso advertir que, de conformidad con el inciso 20 del numeral 20 del articulo 60 del
Decreto 4085 de 2011, a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, le corresponde
emitir los lineamientos de caracter vinculante para las entidades publicas del orden nacional,
sin embargo y pese a no ser de caracter obligatorio dicho contenido para las entidades del
orden Departamental, es posible dar aplicacion de tales directrices para la formulacion,
implementacién y seguimiento de la politica de prevencién de dafo antijuridico de la
Gobernacion de Caldas.

La entidad para la construccion de la politica de dafio antijuridico tuvo en cuenta los siguientes
lineamientos conforme a la circular referenciada, tomando como insumo lo siguiente:
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a) Informe de litigiosidad a la fecha de corte de la formulacién de la politica de prevencion del
dafio antijuridico. (El informe de litigiosidad de la entidad esta contenido en documento Excel,
mismo que contiene todas las acciones judiciales que se radican, documento que esta siendo
alimentado constantemente por la Secretaria Juridica).

b) Las sentencias o laudos condenatorios a la fecha de corte de la formulacion de la politica de
prevencion del dafio antijuridico, segtin el tipo de acciones. (La entidad también cuenta con un
informe de fallos tanto condenatorios como absolutorios a fin de determinar el impacto de los
mismos y de esta manera establecer los planes de accién para evitar ciertos tipos de condenas).

c¢) Las solicitudes de conciliacion extrajudicial a la fecha de corte de la formulacién de la politica
de prevencion del dafio antijuridico. (A través de las actas del Comité de Conciliacion de la
entidad, se extraen los datos relacionados con el nimero de solicitudes de conciliacién para
determinar del mismo modo las conciliadas o no conciliadas y establecer las pretensiones de
cada caso en particular o por tipo de accién).

d) Las reclamaciones administrativas a la fecha de corte de la formulacién de la politica de
prevencién del dafio antijuridico. (La entidad solicitd a todas las secretarias de despacho, el
envio de la informacién concerniente a las reclamaciones en general que han sido radicadas, a
fin de determinar las causas mas relevantes que estan causando o puedan causar perjuicios a
la Gobernacion de Caldas, se advierte que la Secretaria de Infraestructura no entregé la
informacién requerida pese a los multiples requerimientos realizados por parte de la Secretaria
juridica y la Unidad de Control Interno — con base en dicha informacion se realizé un diagnéstico
para la formulacion de la politica de dafio antijuridico).

e) Los derechos de peticion que puedan anticipar situaciones litigiosas futuras. (La entidad
solicitdé a todas las secretarias de despacho, el envio de la informacién concerniente a los
derechos de peticién que han sido radicados, a fin de determinar sus causas mas relevantes
gue estan causando o puedan causar perjuicios a la Gobernacion de Caldas, se advierte que la
Secretaria de |Infraestructura no entregdé la informacién requerida pese a los multiples
requerimientos realizados por parte de la Secretaria juridica y la Unidad de Control Interno).

f) El mapa de riesgos de la entidad y otros riesgos que tengan la calidad de sobrevinientes.
(Como insumo la Unidad de Control Interno allegé via correo electrénico a la Secretaria Juridica,
el informe final de la auditoria en materia de defensa judicial del Departamento correspondiente
a la vigencia 2021, mas no la matriz de riesgos de la entidad, por tanto desde la Secretaria
juridica se realiz6 el diagnéstico respecto de las reclamaciones formuladas ante la entidad, lo
que incluye derechos de peticién y acciones constitucionales - acciones de tutela)

2.2 FASES FORMULACION POLITICA:

Para la formulacion de la Politica de dafio antijuridico se realizaron las siguientes fases que se
discriminan a continuacion y que se desarrollaran de forma completa mas adelante, sin
embargo, es preciso indicar las mismas para una mejor comprension:

A. ANALISIS DE INSUMOS‘E IDENTIFICACION DEL PROBLEMA A RESOLVER:

El comité de conciliacion realizé un analisis de las tematicas mas recurrentes en la
entidad para las vigencias 2020 a 2022, conforme a la informacién entregada por cada
una de las secretarias de despacho, informacién donde se tuvo en cuenta los siguientes
datos: Las pretensiones, causa, cuantia, acciones a realizar, la dependencia
responsable y la periodicidad.

B. IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA A RESOLVER:

Para la formulacién de las politicas de prevencién del dafio antijuridico, result
importante:
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e Buscar los puntos que generan problemas.
¢ Enlistar las posibles causas, implementar las medidas para corregir el problema.
e Institucionalizar las nuevas medidas.

C. MEDIDAS PARA CORREGIR EL PROBLEMA A RESOLVER Y ACCIONES A
IMPLEMENTAR:

Conforme al diagnéstico realizado en conjunto con todas las Secretarias de Despacho y
segun las causas, se establecen las medidas a implementar.

D. IMPLEMENTACION Y APROBACION DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO:

Para su implementacién cada Secretaria debe adoptar las medidas y acciones que
consideren necesarias, con el fin de lograr el cabal cumplimiento de la politica y reportar
al comité de conciliacion y a la oficina de control interno, los avances, logros o dificultades
en el cumplimiento de la misma, a fin de analizar los resultados en el comité de
conciliacion y tomar las medidas a que haya lugar.

E. VERIFICACION DE LOS RESULTADOS:

El Comité de Conciliacién, evaluara si la politica planteada ha funcionado y se ha podido
implementar, documentandose los avances del mismo, planteandose posibles ajustes y
reformas a la estrategia planteada inicialmente para que esta sea mas util y coherente
con los resultados que se espera obtener de la misma.

F. INSTITUCIONALIZAR LAS MEDIDAS

Comprobados los resultados y replanteadas las medidas que deban ser corregidas para
alcanzar los resultados propuestos, la Entidad institucionalizara anualmente la politica
de prevencién del dafio de las causas inicialmente analizadas para que esta se convierta
en una mas de las politicas que la Gobernacion aplique en su desarrollo misional y
administrativo.

FASES FORMULACION POLITICA DE DANO ANTIJURIDICO GOBERNACION DE CALDAS:

3. MEDIDAS PARA
1. ANALISIS DE 2. IDENTIFICACION DE CORREGIR EL
INSUMOS E LAS CAUSAS DEL PROBLEMA A
IDENTIFICACION DEL PROBLEMA A RESOLVER Y
PROBLEMA A RESOLVER ACCIONES A
RESOLVER IMPLEMENTAR

= 4.IMPLEMENTACION Y
6.INSTITUCIONALIZACION 5. VERIFICACION APROBACION DE LA

DE LAS MEDIDAS DE LOS POLITICA DE
RESULTADOS PREVENCION DEL
DANO ANTIJURIDICO
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3. ALCANCE:

La presente Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico es aplicable a todas las Secretarias,
Unidades, Grupos y demas dependencias de la Gobernacion de Caldas.

4. MARCO NORMATIVO:
> CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA:
ARTICULO 2.

“Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion;
facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida economica,
politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la
integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las
autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en
Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar
el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares”.

ARTICULO 90.

“El Estado respondera patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le sean imputables,
causados por la accion o la omision de las autoridades publicas. En el evento de ser condenado
el Estado a la reparacion patrimonial de uno de tales dafios, que haya sido consecuencia de la
conducta dolosa o gravemente culposa de un agente suyo, aquél debera repetir contra éste.”

El primer inciso del articulo 90 de la Constitucion Politica Colombiana consagra el marco general
de la responsabilidad patrimonial del Estado, entendida ésta como la obligacién que le incumbe
al Estado de resarcir aquellos dafios antijuridicos ocasionados a los administrados por la accién
u omisién de las autoridades publicas.

El segundo inciso del mencionado articulo constitucional, consagra la responsabilidad
patrimonial de los servidores publicos, derivada de sus conductas dolosas o gravemente
culposas que causen un detrimento patrimonial al Estado.

Es importante resaltar que el contenido y alcance del articulo 90 de la Carta Politica, no se agota
con la funcién reparadora de este precepto constitucional. En efecto, de la lectura de los dos
incisos del articulo 90 se observa claramente su contenido preventivo. Por una parte, cuando el
Estado es condenado patrimonialmente por una falencia de un servidor publico o sus
colaboradores, el juez, ademas de garantizar a través de su fallo la reparacion de la victima,
esta ejerciendo una funcién de control sobre la actividad de esa autoridad publica, lo cual tiene
un claro contenido preventivo.

Por otra parte, cuando el Estado repite contra sus servidores publicos en razén a la conducta
dolosa o gravemente culposa de éstos, busca recuperar el dinero pagado y que este tipo de
conductas no se repitan.

> LEY 1437 DE 2011. CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.

Norma aplicable al Departamento por expresa disposicion del articulo 2°, establecido que las
entidades en sus actuaciones deben atender los principios del debido proceso, igualdad
imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia
publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad.
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> DECRETO 4085 DE 2011 “POR EL CUAL SE ESTABLECEN LOS OBJETIVOS Y LA
ESTRUCTURA DE LA AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL
ESTADO”.

Conforme a su articulo 2°, La Agencia tendra como objetivo el disefio de estrategias, planes y
acciones dirigidos a dar cumplimiento a las politicas de defensa juridica de la Nacién y del
Estado definidas por el Gobierno Nacional; la formulacién, evaluacion y difusién de las politicas
en materia de prevencién de las conductas antijuridicas por parte de servidores y entidades
publicas, del dafio antijuridico y la extension de sus efectos, y la direccion, coordinacién y
ejecucion de las acciones que aseguren la adecuada implementacion de las mismas, para la
defensa de los intereses litigiosos de la Nacion.

A su vez el articulo 6 de la misma ley, establecié como funciones de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado cumplira las siguientes funciones, en relacién con las politicas:
(i) Formular, aplicar, evaluar y difundir las politicas publicas en materia de prevencién de las
conductas publicas antijuridicas, del dafo antijuridico y la extensién de sus efectos, la defensa
Juridica publica y la proteccion efectiva de los intereses litigiosos del Estado, asi como disefnar
y proponer estrategias, planes y acciones en esta materia para la prevencién de las conductas
antijuridicas por parte de servidores y entidades publicas, el dafio antijuridico y la extensién de
sus efectos.

» LEY 2195 DE 2022 “POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTAN MEDIDAS EN MATERIA
DE TRANSPARENCIA, PREVENCION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”.

La Ley 2195 de 2022 en el Capitulo VI, introdujo importantes modificaciones a la accién de
repeticion que regula la Ley 678 de 2001.

El articulo 39 ibidem, establece las causales de presuncion de dolo y liga este concepto a la
desviacion de poder, y como se trata de una responsabilidad subjetiva, se analiza la incidencia
de la conducta de la persona en la realizacién del dafio.

La causal primera establece una presuncién de dolo muy contundente, porque incorpora las
causales de falsa, indebida y falta de motivacion del acto y desviacion de poder.

Por tanto, resulta de suma importancia que en los procesos donde se cuestione un acto
administrativo, se analice muy detalladamente la conducta del servidor que expidié el acto, y
analizar la procedencia de un eventual llamamiento en garantia con fines de repeticion al
momento de contestar la demanda, toda vez que esto permitira la integracion al contradictorio
para ser parte dentro del proceso desde el principio hasta su fin.

> LEY 2220 DE 2022 “POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE EL ESTATUTO DE
CONCILIACION Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.”

Esta norma deroga la Ley 640 de 2001 y tuvo como objeto la unificacion de los principios y la
regulacion en materia de conciliacion, a efectos de mantener el uso de nuevas tecnologias y
medios virtuales, con el propésito de garantizar el acceso a la administracion de justicia, lo que
a su vez implica la descongestion en tramites de conciliacion.

También se crea el sistema Nacional de Conciliacién por medio del cual se implementara la
politica publica de conciliacién con el objeto de fortalecer la solucién de conflictos a través de
acuerdos conciliatorios.

El articulo 117 de la Ley 2220 de 2022, precisa respecto a los Comités de Conciliacion lo
siguiente:
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“Los Comités de Conciliacion son una instancia administrativa que actia como sede de
estudio, andlisis y formulacion de politicas sobre prevenciéon del dafio antijuridico y
defensa de los intereses de la entidad. /gualmente decidira, en cada caso especifico, sobre
la procedencia de la conciliacion o cualquier ofro medio alternativo de solucion de confiictos,
con sujecion estricta a las normas juridicas sustantivas, procedimentales y de control vigentes,
evitando lesionar el patrimonio publico. Asimismo, tendra en cuenta las sentencias de unificacién
proferidas por el Consejo de Estado y la jurisprudencia de las altas cortes en esta materia. La
decisién de conciliar tomada en los términos anteriores, por si sola, no dara lugar a
investigaciones disciplinarias, ni fiscales, ni al efercicio de acciones de repeticion contra los
miembros del Comité”.

La misma norma en su articulo 120 manifiesta que es una de las funciones del Comité de
Conciliacion Formular y ejecutar politicas de prevencién del dafio antijuridico y segun lo
dispuesto en su articulo 121, es funcién de la Secretaria técnica, proyectar y someter a
consideracién del comité la informaciéon que este requiera para la formulacién y disefio de
politicas de prevencion del dafio antijuridico y de defensa de los intereses del ente.

El articulo 122 también precisa que La prevencion del dafio antijuridico sera considerada como
un indicador de gestion y con fundamento en él se asignaran las responsabilidades en el interior
de cada entidad.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES:

> Dano antijuridico: Perjuicio que es provocado a una persona que no tiene el deber
juridico de soportarlo, como consecuencia de la accién u omisién del agente del estado.

El dafio antijuridico entonces puede definirse como el dafio injustificado que el Estado le
causa a un particular que no esta obligado a soportarlo de lo cual surge la
responsabilidad de la administracion la cual conlleva un resarcimiento de los perjuicios
causados.

En materia de dafio antijuridico en las actuaciones judiciales, podemos definirla como el
dafio causado por una accion y omisién dolosa o gravemente culposa realizada por un
servidor publico cuya consecuencia es una condena patrimonial contra el Estado quien
tiene la posibilidad de recuperar lo pagado a través del mediode control de repeticién.’

> Prevencién: El Diccionario de la Lengua Espafiola la define como la “Preparacion y
disposiciéon que se hace anticipadamente para evitar un riesgo o ejecutar algo.”. En el
sector publico, ello se traduce en la identificacién y analisis oportuno de los actos, hechos
y operaciones administrativas que tengan o puedan tener la potencialidad de causar
dafio a terceros, con el fin de tomar las medidas necesarias para evitar su
materializacién.?

> Politica de Prevencion del Dafno Antijuridico: Esta definicion delimita lo que una
politica de prevencién debe contener, en particular: (i) identificacion de un problema: el
proceso, procedimiento, o actuacién que se constituye como generador del dafio
antijuridico y ocasionan litigiosidad en la entidad durante el desarrollo de sus actividades,
(i) un plan de accién para eliminar o disminuir las situaciones generadoras de dafio, (iii)
el cronograma y recursos del plan de accién y (iv) un plan para su seguimiento y
evaluacion. Asi, el documento de la politica de prevencion del dafio es un plan de accion
integral a llevar a cabo por parte de la entidad para solucionar, mitigar o controlar la
problematica generadora del dafio antijuridico.?

" El articulo 90 constitucional, Fallo 20097 de 2011 Consejo de Estado.

2file: H1/C:/Users/Lina/Downloads/Defensa%20Jur%C3%ADdica%20P%C3%BAblica%20de %20/a%20Auditor%C3%ADa%20General %20de%20la%20Rep % C3%BAblica%20y
;5620de%20|os%ZG%C3%93rganos%20de00ntrol%ZOFjscaJ%QOTerﬁtcriab%zo( 1).pdf
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> Comité de conciliacion: El articulo 117 de la Ley 2220 de 2022, define el Comité de
Conciliacion como una instancia administrativa que actiua como sede de estudio, analisis
y formulaciéon de politicas sobre prevencién del dafio antijuridico y defensa de los
intereses de la entidad. Igualmente es el encargado de en cada caso especifico, sobre
la procedencia de la conciliacidon o cualquier otro medio alternativo de solucion de
conflictos, con sujecion estricta a las normas juridicas sustantivas, procedimentales y de
control vigentes, evitando lesionar el patrimonio publico. Asimismo, tendra en cuenta las
sentencias de unificacion proferidas por el Consejo de Estado y la jurisprudencia de las
altas cortes en esta materia.

» Defensa Juridica del Estado: Entiéndase como el conjunto de actuaciones dirigidas a
garantizar los derechos de la Gobernacién de Caldas, en virtud de los principios y
postulados fundamentales que los sustentan y a la proteccion efectiva del patrimonio
publico.*

6. GENERALIDADES:

Que la Ley 2220 DE 2022 “POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE EL ESTATUTO DE
CONCILIACION Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”, en su articulo 117 de la Ley 2220
de 2022, establece que los Comités de Conciliacién son una instancia administrativa que actua
como sede de estudio, analisis y formulacion de politicas sobre prevencion del dafio antijuridico
y defensa de los intereses de la entidad. Que el numeral primero del articulo 120 de la norma
en cita dispone que son funciones del Comité de Conciliacion las siguientes: “1. Formular y
gjecutar politicas de prevencion del dafio antijuridico”.

La Gobernacién de Caldas, en aras de prevenir en su totalidad la ocurrencia de cualquier posible
situacion interna o externa que le pueda implicar responsabilidades juridicas con efectos
patrimoniales y/o demandas que impliquen para la entidad condenas, procede, bajo la
metodologia propuesta por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado que aunque si
bien no constituyen pautas para las entidades de orden territorial, constituyen una guia de
buenas practicas, sirven de base para plasmar en el presente documento, la implementacion de
una politica de prevencion del darfio antijuridico, enfocada en la observancia permanente de la
normatividad vigente y a la realizaciéon reglada de cada una de las actuaciones de los
funcionarios y contratistas que prestan sus servicios en la entidad.

Asi las cosas, y con el fin de mantener buenas practicas y un correcto funcionamiento en materia
de prevencion del dafio antijuridico, desde la Secretaria Juridica y el Comité de Conciliacién y
Defensa Judicial, se han implementado estrategias de defensa judicial y extrajudicial, por lo que
se elaboré el diagnéstico de prevencién del dafio antijuridico, en el cual se establecieron las
posibles causas generadoras de riesgo, en las actividades desarrclladas dia a dia se
desencadenan causas de riesgo, como lo son la no contestacién de manera oportuna de los
derechos de peticién causando la presentacion de acciones tutelas, debido a la vulneracion del
derecho fundamental de peticion y posteriores reclamaciones; del mismo modo la forma de
expedicion de los actos administrativos, la no observancia de las directrices, circulares y
normatividad en materia contractual, conlleva a la formulacién de reclamaciones extrajudiciales
y judiciales.

7. ANALISIS DE INSUMOS E IDENTIFICACION DEL PROBLEMA A RESOLVER:

El comité de conciliacion realizé un analisis de las tematicas mas recurrentes en la entidad para
las vigencias 2020 a 2022, conforme a |a informacién entregada por cada una de las secretarias
de despacho, informacion donde se tuvo en cuenta los siguientes datos: Las pretensiones,
causa, cuantia, acciones a realizar, la dependencia responsable y la periodicidad.

Se reitera que la Secretaria de Infraestructura no allegé la informacion solicitada para la
formulacién de la politica respecto a las reclamaciones y acciones constitucionales formulfdas

“# Articulo 3 Decreto 4085 de 2011. “Por el cual se estabi los objelivos y ia estructura de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.”

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Munizales, Caldas, Colombia

® 018000 916944 - (57) (6) 8 98 24 44 € O @gobercaldas
&= alencionulcivdoduno@gobernuciondecaldas.gov.co & www.caldos.gov.co




c10

0589 ~2 v CALDAS { 0 FEB 2023

por la ciudadania ante dicha dependencia, por tanto, no fue posible realizar el diagnostico frente
a estas tematicas por parte del comité de conciliacion.

Del analisis de dicha informacion puede concluirse que la formulacién de la politica de dafio
antijuridico debe centrarse en los siguientes puntos asi:

» Analisis de las causas de los derechos de peticion mas recurrentes con incidencia en la
gestion de la entidad. (Reclamaciones formuladas ante |la entidad)

» Anadlisis de las acciones constitucionales, esto es tutelas y acciones populares mas
recurrentes que pueden generar situaciones litigiosas.

> Analisis acciones judiciales
7.1 Descripcion del Analisis Realizado por el Comité:

Del referido estudio se pudo establecer que las acciones judiciales que en su mayoria son
tramitadas por la entidad se refieren a:

» Reparacion Directa
» Nulidad y restablecimiento del derecho
» Ordinario laboral

A su vez la formulacién de acciones constitucionales puede generar un riesgo antijuridico a la
entidad, debido a las multiples acciones de tutela y acciones populares que son tramitadas por
todas las dependencias de |la entidad.

Finalmente, las reclamaciones que son formuladas por los usuarios o ciudadanos ante la
entidad, pueden generar dafo antijuridico, debido a sus multiples causas que seran analizadas

mas adelante.

A continuacién, se realiza un analisis cuantitativo de las reclamaciones formuladas ante la
entidad de manera aproximada, teniendo en cuenta que algunas de las dependencias no
allegaron la informacién de la frecuencia para cada una de ellas, lo anterior asi:

Reclamaciones Numero de reclamaciones
tramitadas por la Gobernacion
de Caldas

Derechos de Peticion

22.853

Por Secretaria se establece el siguiente analisis aproximado de reclamaciones, teniendo en
cuenta que algunas de ellas no precisaron el nimero de total, indicandose que dichas solicitudes
son de caracter recurrente:

Secretaria de Educacion

Numero de reclamaciones tramitadas
Valores
La referida Secretaria manifesté |a alta frecuencia de formulaciéon de N/A
reclamaciones, pero no las cuantificd A
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Secretaria de Hacienda
Numero de reclamaciones tramitadas
3 Valores
27.733 $ 944 .892.002
Secretaria de Infraestructura
Niumero de reclamaciones tramitadas
Valores
N/A
La referida Secretaria no presento informe
Secretaria de Gobierno
Valores
Numero de reclamaciones tramitadas
1 N/A
Secretaria de Deporte
Valores
Numero de reclamaciones tramitadas
N/A
205
Secretaria de Planeacion
Valores
Numero de reclamaciones tramitadas
9 N/A
Secretaria de Medio Ambiente
Valores
Nuimero de reclamaciones tramitadas
No establecen su frecuencia N/A
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Secretaria de Desarrollo Empleo e innovacion
Valores
Niimero de reclamaciones tramitadas
36 N/A
Secretaria de Desarrollo Social
Valores
Nimero de reclamaciones tramitadas
13 N/A
Secretaria de cultura
Tipo de Accién o f Valores
Reclamacion Namero Acciones judiciales
y reclamaciones tramitadas
10 N/A
Reclamaciones

Reclamaciones

30000
28000
20000

18000

1 208 8 36 18 10

g —— S S S S AR e i e S R S S

S Hacienda S. Cobierno S.Deporte S Planeacién 5. DEI S.D Social S cultura

Reclamaciones

A continuacién, se realiza un analisis cuantitativo de las acciones judiciales por tipo de accion,
asi:
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Tipo de Accion Namero de Acciones judiciales
tramitadas por la Gobernacion
de Caldas

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

1639
Ordinarios Laborales 22
Reparacion Directa 16
Acciones Populares 22
Acciones de Tutela 216
TOTAL 1.915

Acciones Judiciales

———

AP 22; 1% il

RP 16; 1% & AT 216; 11%

OL22;1%

NYR 1639; 86%

NYR =OL =RD wmAP = AT

Por Secretaria se establece el siguiente analisis de acciones judiciales asi:

Secretaria de Educacion

Tipo de Accion o Valores
Reclamacion Numero Acciones judiciales y
reclamaciones tramitadas
Nulidad y Restablecimiento N/A (Histéricamente no
del Derecho 1540 hay condenas)
7 $ 1.400.000.000
Reparacion Directa
Acciones Populares 10 N/A
La referida Secretaria manifesto
Acciones de tutela la alta frecuencia de formulacion N/A

& 018000 9169 6) 898 0O
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de acciones de tutela, pero no las

cuantificd

Secretaria de Hacienda

Tipo de Accién o
Reclamacion

Numero Acciones judiciales
y reclamaciones tramitadas

Valores

Nulidad y Restablecimiento

$ 1.718.409.115

del Derecho 89
$ 300.727.040
Ordinario Laboral 17
Acciones de tutela 78 N/A
Secretaria de Infraestructura
Valores

Tipo de Accion o
Reclamacion

Nuamero Acciones judiciales y

reclamaciones tramitadas

9 $ 5.000.581.851
Reparacion Directa
N/A
Acciones Populares 10
: La referida Secretaria no N/A
Acciones de tutela presento informe
Secretaria de Gobierno
Tipo de Accién o Valores
Reclamacion Numero Acciones judiciales
y reclamaciones tramitadas
Acciones de tutela 156 N/A
Secretaria de Deporte
Tipo de Accion o Valores
Reclamacion Numero Acciones judiciales
y reclamaciones tramitadas
; 5 N/A
Acciones de tutela
Secretaria de Vivienda
Tipo de Accion o Valores
Reclamacion Numero Acciones judiciales
y reclamaciones tramitadas
N/A
Acciones de tutela 18 1\
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Secretaria de Planeacion
Tipo de Accion o Valores
Reclamacion Numero Acciones judiciales
y reclamaciones tramitadas
N/A
Acciones de tutela 3
Secretaria de Medio Ambiente
Tipo de Accion o Valores
Reclamacién Numero Acciones judiciales
y reclamaciones tramitadas
No establecen su frecuencia N/A
Acciones de tutela
Secretaria de Desarrollo Social
Tipo de Accién o Valores
Reclamacion Numero Acciones judiciales
y reclamaciones tramitadas
Acciones de tutela No establecen su frecuencia N/A
Secretaria de cultura
Tipo de Accién o Valores
Reclamacion Numero Acciones judiciales
'y reclamaciones tramitadas
Acciones de tutela 9 N/A
Todas las secretarias
Tipo de Accién o Reclamacion Nimero Acciones Valores
judiciales y
reclamaciones
tramitadas
10 $33.756.093
Nulidad y Restablecimiento / Contrato Realidad

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia
® 018000916944 - (57) (6) 898 24 444 €3 0 @gobercaldas

= ulencivnalcivdoduno@gobernaciondecoldas.gov.co & www.culdus.gov.co




0589-2 WCAIBAs

Ordinario Laboral
$1.830.000.000

accidente de trabajo sufrido cuando ejecutaba
labores para consorcios contratados por la |
| entidad territorial para ejecutar obras de
| mantenimiento, mejoramiento y conservacion |
| de vias.

]Se condene al Departamento a reconocer y !
pagar los perjuicios sufridos con ocasion del '

Acciones de tutela

S GOBIERNO ; 186

80 S

S HACIENDA; 78
60
40

20

S DEPORTE: 5 B S VIVIENDA; 18 | § PLANEACION; 3 [§ S CULTURA; 9
) ' -
[ SHACIENDA | SGOBIERNO S DEPORTE SVIVIENDA | SPLANEACION | SCULTURA
Acciones de tutela 8 156 8 18 | 3 9

i

« Bcciones de tutela

Acciones Populares

10; 50% 10; 80%

S EDUCACION = SINFRAESTRUCTURA
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Es preciso aclarar que, el analisis efectuado frente a cada una de las Secretarias respecto a
cada tematica, se encuentra anexo a este documento y donde se precisan:

Las pretensiones

La causa

La cuantia

Las acciones a realizar

La dependencia responsable

YVVVVY

De esta manera, se hace necesario revisar y corregir las posibles fallas que persisten al interior
de la entidad en materia de prevenciéon del dafo antijuridico, en orden a evitar la reiteracion de
demandas y demas reclamaciones cuyas causas puedan ser suprimidas o su efecto aminorado
en el futuro.

8. IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA A RESOLVER:
Para la formulacion de las politicas de prevencién del dafio antijuridico, resulta importante:

e Buscar los puntos que generan problemas.
e Enlistar las posibles causas, implementar las medidas para corregir el problema.
e |Institucionalizar las nuevas medidas.

8.1 Listado de las Posibles Causas Generadoras de la Problematica a Resolver:

Dentro del proceso de analisis general de las situaciones que resultaron en demandas, después
de revisar los hechos que originaron los conflictos, se encontraron las causas generadoras, de
acuerdo al tipo de accién, las cuales seran objeto de descripcién mas adelante.

8.2 Identificacion de las Causas Primarias Prevenibles:

Del analisis realizado por el comité de conciliacién, se pudo establecer que las mayores causas
de litigiosidad de |la Entidad asi:

> El medio de control de Nulidad y restablecimiento del Derecho respecto a temas
pensionales, la Unidad de prestaciones sociales, en cabeza de la Secretaria de
Hacienda, debe revisar sus procedimientos y planteamientos legales para realizar el
analisis de las solicitudes que se formulan ante dicha Unidad, a fin de evitar demandas
por la negativa frente a los mentados requerimientos pensionales, o en su defecto la
indebida liquidacién de las mismas, situacién que puede prevenir la entidad, realizando
el estudio juicioso de los antecedentes jurisprudenciales y verificacion del cumplimiento
de requisitos conforme a las normas que regulan la materia, a fin de acceder a los
derechos que correspondan, para evitar formulacién de demandas que puedan implicar
pagos por mayor valor, debido a la condena en costas o reliquidaciones pensionales, de
esta manera debe revisarse la forma en que deben liquidarse estos derechos, en
salvaguarda de los intereses de la Gobernacién de Caldas.

> El medio de control de reparacién directa es otra causa de litigiosidad, debido a los
Accidentes de transito por falta de senalizacién en las vias, falta de mantenimiento de
las mismas o falta de sefalizacion, situaciones que deben ser atendidas a tiempo por la
entidad y que pueden ser prevenibles.

»> Las acciones populares cuyas causas se deben en su mayoria a la falta de
mantenimiento vial de |las carreteras del Departamento de Caldas, o fallas en la vigilancia
en zonas de riesgo del Departamento, tema que como se expuso lineas atras, puede
prevenirse por la entidad, tomando medidas frente a los casos que muchas veces son
advertidos por la comunidad en general.
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> A su vez las acciones de tutela cuya causa es la vulneracion al debido proceso y al
derecho de peticion, son formuladas de manera frecuente ante todas las dependencias
o secretarias de la entidad, circunstancia que puede prevenirse establecimiento
procedimientos internos, que sean objeto de socializacién y actualizacion para evitar el
dafio antijuridico en este sentido.

> Es inminente que todas las Secretarias de la entidad, realicen un control de los términos
a fin de evitar vencimiento de los derechos de peticion, respuesta a las acciones de tutela
y para efectos de la contestacion de los recursos elevados contra los actos emitidos por
las diferentes dependencias, para evitar la configuracion de silencios administrativos.

Todas estas situaciones pueden prevenirse por la entidad, estableciendo procedimientos
internos para cada uno de los tramites internos que son responsabilidad de cada secretaria, y
gue deben ser publicados en la plataforma de la entidad ALMERA, para luego ser socializados
por los encargados de cada area.

Lo anterior, teniendo en cuenta el manual del Sistema Integrado de Gestién de Calidad de la
Gobernacion de Caldas, que referencia la generalidad del sistema y establece las directrices
para garantizar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
cumpliendo con los requisitos establecidos y los objetivos de calidad.

Por ello, se plantea la necesidad de que la politica de prevencion desarrolle mecanismos
tendientes a aminorar el impacto de tales causas de litigiosidad o de presentacion de
reclamaciones.

9. MEDIDAS PARA CORREGIR EL PROBLEMA A RESOLVER Y ACCIONES A
IMPLEMENTAR:

Considerando que la efectividad de la politica de prevencién del dafo antijuridico depende en
gran medida de su construccion conjunta entre las distintas areas de la Gobernacion de Caldas
y el Comite de Conciliacion de la entidad conviene formular y adoptar los siguientes lineamientos
de prevencion frente a los riesgos institucionales que generan la litigiosidad descrita, en ese
orden de ideas se procede entonces a adoptar las politicas de prevencién del dafio antijuridico
de la Gobernacién de Caldas, respecto a las acciones judiciales que generan riego para la
entidad, conforme al diagnéstico realizado en conjunto con todas las Secretarias de Despacho
y segun las causas descritas, precisando quién es la dependencia responsable de gestionar las
medidas a implementar asi:
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TIPO DE ACCION O RECLAMACION

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

MEDIDAS PARA CORREGIR EL Dependenc
PROBLEMA A RESOLVER Y ia
CAUSAS GENERADORAS DE LA ACCIONES A IMPLEMENTAR: Responsab
PROBLEMATICA A RESOLVER le
1. A la fecha no se ha emitido fallo de
primera instancia, se continuara con la | Secretaria
politica de negar dicho reconocimiento, de
por no cumplirse el requisito sine qua | Hacienda
non establecido por el Consejo de | Abogados
Estado y la DIGRES, teniendo en| externos
cuenta que la entidad no esta obligada | defensa
1. Servidores antiguos de hospitales | a realizar el reconocimiento, si el judicial
plblicos que no quedaron incluidos | interesado no figura como beneficiario
dentro del Convenio de Concurrencia | dentro del contrato de concurrencia
No. 083 de 2001, solicitan el | citado.
reconocimiento del bono pensionalo | 2. En la contestacibn de estas
cuota parte por el Ministerio de | demandas se procedera a proponer las
Hacienda y el Departamento de | excepciones de falta legitimacion en la
Caldas. causa por pasiva y la prescripcion.
2. Ex servidores de la administraciéon | Seguir demandando las cuotas o bonos | Secretaria
central y entidades descentralizadas | que nos imputen, cuando se trate de ex de
sobre los cuales la UGPP como | servidores no beneficiarios de los | Hacienda
sucesora de CAJANAL niega el | convenios No.083 de 2001 o CAJANAL. | Abogados
reconocimiento de las prestaciones | (En estos casos el demandante es el | externos
establecidas en el convenio suscrito | Departamento) defensa
con el Departamento, cuya vigencia judicial
es del 1 de febrero de 1967 al 31 de
agosto de 1979, y ex servidores de
los hospitales publicos que no
quedaron incluidos dentro del
convenio No.083 de 2001, solicitan el
pago del bono o cuota parte
_pensional.
Continuar desarrollando el proceso de
3. La Unidad de Rentas encontré | fiscalizacion a través de la creaciéon de | Secretaria
diferencias entre las declaraciones | unas alertas que se deben generar por de
privadas por impuesto de consumo | la Unidad de Rentas, que les permita | Hacienda/
de refajos, cervezas y sifones y lo | detectar estas inconsistencias y | Jefatura de
realmente ingresado al | establecer procedimientos que eviten el | Gestion de
Departamento al cruzar esta | vencimiento de términos y se configuren | Ingresos/
infformacion con las tornaguias, | silencios administrativos positivos. Unidad de
sistema contable y de informacién de Rentas
las cerveceras., solicitando que se
declare la firmeza de las
declaraciones privadas presentadas
por los actores y se declare la nulidad
de las liquidaciones oficiales de
revision y las resoluciones que
resuelven los recursos de
reconsideracion.

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia
® 018000 916944 - (57) (6) 8 98 24 44

== ulencivnalcivdudunu@guebernaciondecaldus.gov.co

3 O @gobercaldas

& www.culdus.gov.co

[444)



0589 -2

J EkiBis

10 FEB 2023

1. La Unidad de rentas debe conformar
4. La entidad no esta conformando | en debida forma los titulos ejecutivos | Secretaria
correctamente los titulos ejecutivos, | complejos para que presten mérito | de
como en el caso de cobro del | ejecutivo: remitiendo el expediente | Hacienda:
impuesto al vehiculo y no hay cierre | completo del contribuyente con todas
en el proceso de cobro persuasivo de | las liquidaciones por las vigencias | Jefatura de
cuotas partes pensionales, lo que ha | objeto de cobro al grupo coactivo y | Gestion de
generado que la falta de una debida | dentro del término establecido en la ley, | Ingresos,
liguidacién haga incurrir a la entidad | para evitar que se realicen cobros de | Unidad de
en inconsistencias para efectos del | vigencias prescritas. Rentas,
respectivo cobro y que conlleva a la Unidad de
presentacion de demandas, | 2. La Unidad de Prestaciones Sociales | Prestacion
excepciones entre otras que generan | debe antes de remitir los actos de | es Sociales
declaraciones de prescripcion o | reconocimiento pensional al grupo de | Yy Grupo de
nulidades del procedimiento de cobro | cobro coactivo, constituir el titulo | Cobro
situaciones que configuran | ejecutivo completo: expediente | Coactivo
detrimento patrimonial para |a | completo del pensionado que debe
entidad. Igualmente se estan | contener los actos administrativos de
profiriendo providencias por fuera del | reconocimiento pensional debidamente
término y con indebidas de | notificados, las respectivas consultas de
notificacién que estan generando | cuota parte, y emitir la respectiva
silencios administrativos positivos, | liquidacién a la fecha y dar traslado de
formulandose de este modo, se ||a misma al deudor o interesado para
declare la nulidad de la resolucién | que interponga los recursos en sede
que resuelve excepciones, | administrativa y una vez en firme, es
inexistencia del titulo y prescripcién. | decir, resueltos los recursos, remitir el
titulo ejecutivo complejo al grupo de
cobro coactivo.
3. Establecer un mecanismo que
permita tener un control para el
cumplimiento de los términos
establecidos por la ley dentro de los
procedimientos administrativos
tributarios por falta de expedicién de los
actos respectivos y asi evitar los
silencios administrativos positivos y/o la
perdida de ejecutoria de los actos
administrativos proferidos.
Secretaria
5. Algunos ex servidores de la | Reconocer en sede administrativa de
entidad no se les cotizé para pensién | siempre y cuando se cumplan con los | Hacienda
antes de la entrada en vigencia de la | requisitos establecidos en la ley.
Ley 100 de 1993, por lo que se Unidad de
solicita la indemnizacion sustitutiva Prestacion
de la pensién por vejez es Sociales
Establecer claramente en los estudios
6. Personas que prestaron sus | previos y en la minuta del contrato las | Todas las
servicios a la entidad por contrato de | actividades a desarrollar por los | secretarias
prestaciéon de servicios y que estan | contratistas de prestacion de servicios, | , Unidad de
reclamando que se tratdé de una | realizando asignaciones especificas | contratacié
verdadera relacion laboral para la entrega de productos de manera ny
tal que el contratista pueda desarrollar | abogados
sus actividades conforme a su plan | enlaces de
personal de trabajo, evitando de esta | todas las
manera la subordinacion o | secretarias
dependencia.
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1. A la fecha no se ha emitido sentencia
7. Docentes solicitan cesantias y | condenatoria al Departamento de | Secretaria
FOMAG paga por fuera de los 60 | Caldas. En los casos de condena de
dias que otorga la jurisprudencia del | siempre se responsabiliza al FOMAG, | Educacion
C.E, por lo que solicitan el pago | se continuara con la politica de negar
sancién mora por el pago tardio de | dicho reconocimiento, por la falta de
cesantia de docentes. competencia del ente territorial para el

pago de prestaciones de docentes.

2. En la contestacibn de estas

demandas se proponen las excepciones

de falta legitimacién en la causa por

pasiva y la prescripcion. A la fecha no

hay condena contra el Departamento de

Caldas. El tema ha surtido multiples

variaciones con la expedicién del

decreto 1272 de 2018 y la Ley 1955 de

2019. En ese orden de ideas antes de

contestar la demanda Ila entidad

constata que no se vulnere el termino de

15 dias habiles entre la radicacién y la

contestacion de la demanda

1. A la fecha no se ha emitido fallo de
8. La imposibilidad del Departamento | primera instancia, se continuara con la | Secretaria
de consignar por concepto de | politica de negar dicho reconocimiento, de
cesantias porque el dinero esta en el | por la falta de competencia del ente | Educacion
FOMAG, entidad que es Ila | territorial para el pago de prestaciones
encargada de consignar, por lo que | de docentes, asi mismo pretenden los
solicitan el pago de la sanciéon | demandantes que se consigne
moratoria por la no consignacion de | cesantias a un fondo tal cual el sector
cesantias en un fondo. privado lo cual no es procedente en el

caso de los docentes afiliado al

FOMAG. (Ver paragrafo 2 Art. 15 ley 91

de 1989) 2. En la contestacion de estas

demandas se proponen las excepciones

de falta legitimacién en la causa por

pasiva y la prescripcion. A la fecha no

hay condena contra el Departamento de

Caldas
9. Para ascender en el escalaféon los | A la fecha no se ha emitido fallos en | Secretaria
docentes pueden hacer cursos de | contra del Departamento, sin embargo, de
formacion especificos, pero si lo | deben establecerse estrategias claras | Educacion
hicieron después de la vigencia de | de defensa por parte de los abogados
2016, se les reconoce a partir del | externos de la entidad y socializar la
momento de aprobacién del curso y | tematica ante el mismo para su
no antes porque no aplica, por lo que | socializacion y claridad.
solicitan a través de este medio de
control el reconocimiento de dicho
ascenso.

Ajustar los criterios de evaluacion
10. Respecto al tema contractual, no | conforme a los  procedimientos | Todas las
hay un criterio unificado por parte de | establecidos en el Manual de | Secretarias
los comités evaluadores que se | Contratacion de la entidad para
conforman en las distintas | minimizar los riesgos y unificar criterios
secretarias, lo que ha llevado a que | entre  las  diferentes  secretarias
se cuestionen las adjudicaciones de | encargadas de adelantar los procesos a
los contratos, por lo que se solicita la | través de capacitaciones que permitan
nulidad de la adjudicacién. dar claridad sobre estos aspectos, del

mismo modo adecuar los pliegos de
condiciones  estableciendo  dichos
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criterios de evaluacibn de manera
minuciosa.
TIPO DE ACCION O RECLAMACION
ORDINARIO LABORAL
MEDIDAS PARA CORREGIR EL Dependenc
CAUSAS GENERADORAS PROBLEMA A RESOLVER Y ACCIONES A ia
DE LA PROBLEMATICA A IMPLEMENTAR: Responsab
RESOLVER le
1. Continuar con la politica de negar dicho
reconocimiento de conformidad con el | Secretaria
concepto de la DIGRES en el sentido que la de
1. Ex servidores de los |entidad no estd obligada a realizar el | Hacienda
hospitales publicos que no | reconocimiento, si el interesado no figura
quedaron incluidos dentro de | como beneficiario dentro del contrato de
los convenios de concurrencia | concurrencia citado.
No.083 de 2001 o de | 2. En la contestacion de estas demandas, se
CAJANAL, solicitan el | procedera a proponer las excepciones de falta
reconocimiento y pago del | legitimacion en la causa por pasiva y la
bono pensional. prescripcion.
2. Ex servidores a los cuales no | Reconocer en sede administrativa siempre y | Secretaria
se les cotizd para pension | cuando se cumplan con los requisitos de
antes de la entrada en vigencia | establecidos en la ley. Hacienda
de la Ley 100 de 1993, solicitan
reconocimiento de la
indemnizacion de la pensién
por vejez.
1. Que los supervisores de las Secretarias
3. Trabajadores contratados | revisen y verifiguen el cumplimiento de los | Todas las
por los ingenieros o firmas | planes de seguridad en el trabajo, que estén | Secretarias
contratistas que sufren | las debidas sefializaciones y advertencias,
accidentes de trabajo y | que el personal contratado tenga experiencia | Supervisor
demandan en solidaridad el | y realizar todos los requerimientos por escrito es
Departamento por ser el | dejando evidencia de lo actuado. secretarias
beneficiario de la obra. 2. En todos los contratos de obra se debera | ejecutoras
incluir en los estudios previos, pliegos de y
condiciones y minuta contractual la clausula | abogados
de indemnidad que debe indicar. "El | encargado
contratista mantendra indemne al sdela
Departamento de los reclamos, demandas, defensa
acciones legales y costas que surjan con judicial
ocasion de la ejecucion del presente contrato
gue sean Iimputables al contratista. Se
consideraran hechos imputables al
contratista: Las acciones y omisiones de su
personal, sus asesores, subcontratistas o
proveedores, asi como el personal de éstos
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que generen deficiencias o incumplimientos.
En caso de demandas, reclamaciones o
acciones legales y que sean responsabilidad

del contratista, conforme con lo pactado en |

este contrato, éste sera notificado
obligdndose a mantener indemne al
Departamento y responder por dichas

reclamaciones y todos los costos que ellas
generen".

3. En la contestacién de la demanda, llamar
en garantia a la companfia aseguradora que
amparé el contrato.

TIPO DE ACCION O RECLAMACION

REPARACION DIRECTA

MEDIDAS PARA CORREGIR EL Dependenc
CAUSAS GENERADORAS PROBLEMA A RESOLVER Y ACCIONES A ia
DE LA PROBLEMATICA A IMPLEMENTAR: Responsab
RESOLVER le
Realizar un inventario del estado de las vias | Secretaria
del Departamento, de manera que permita de
determinar las necesidades de una adecuada | Infraestruc
1. El mal estado de las vias, la | sefializacion que advierta los problemas en la tura
falta de sefializacion, la falta de | via como derrumbes, caida de materiales,
mantenimiento, la falta de | zonas de alto riesgo, negativos (falta de una
remociéon de obstaculos como | porcion de la calzada) para garantizar la
arboles en la via; genera que | seguridad de los usuarios de las vias
se declare administrativamente | departamentales y determinar los
responsable al departamento | mantenimientos, conservacion, vigilancia y
de caldas por los dafios Yy | control constante que las mismas necesitan,
perjuicios causados, en las vias | priorizando la inversion de recursos en estos
Departamentales. temas ya que estan generando demandas por
sumas cuantiosas.
2. Lesiones de estudiantes por | Implementar capacitaciones a los funcionarios | Secretaria
omisién en el deber de cuidado | y docentes de la Secretaria de Educacion del de
del personal administrativo, | Departamento de Caldas, para la prevencién | Educacion
docente y directivo docente por | del dafio antijuridico, ya que, en muchos
indebido cumplimiento de | casos, la responsabilidad se da por descuido
funciones de estos o de | o por una negligencia de quien ostenta la
funcionarios de las | posicion de garante de los estudiantes en
Instituciones Educativas, por lo | momentos determinados.
que se solicita se declare
administrativamente
responsable al departamento “
de caldas por los dafos y
_perjuicios causado.
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TIPO DE ACCION O RECLAMACION

ACCIONES POPULARES
CAUSAS GENERADORAS MEDIDAS PARA CORREGIR EL Dependencia
DE LA PROBLEMATICA A PROBLEMA A RESOLVER Y Responsable
RESOLVER ACCIONES A IMPLEMENTAR:

1. La Insuficiencia de recursos
por parte de la entidad para
gestionar los requerimientos de
la comunidad que amenazan
los derechos colectivos, en
especial, la seguridad publica y
la prevencion de desastres
previsibles técnicamente,
genera la interposicion de
acciones populares en contra
de la administracién, razéon por
la que se formulan como
pretensiones, la realizacion de
estudios técnicos para
determinar obras a ejecutar
para evitar deslizamientos,
construccion de pantallas de
anclaje para proteccion de
taludes por prevencion y
atencioén de desastres;
mantenimiento

pavimentacion de vias; falta de
senalizacion.

Adoptar las medidas de prevencién
requeridas para evitar  posibles
deslizamientos que generen graves
consecuencias para la seguridad de los
habitantes o usuario de los sectores
afectados. Por tanto, la entidad debe
realizar visitas constantes a los lugares
que tiene identificados como de alto
riesgo y atender los llamados de la
comunidad o quejas que advierten el
estado de las vias y taludes.

Secretaria de
Infraestructura

Secretaria de
Medio
Ambiente

2. La prestacion de servicios de
vigilancia en las sedes
educativas de las diferentes
instituciones, genera la
formulacién de acciones
populares, situacién que se
debe a la falta recursos de la
entidad para ampliar Ila
cobertura.

Gestionar mayores recursos que
permitan realizar la contratacion de los
servicios de vigilancia, con cobertura
amplia a todas las instituciones
educativas y de esa manera garantizar
una eficaz prestacion del servicio.

Secretaria de
Educacion

3. El Detericro fisico de las
Instituciones Educativas del
Departamento de Caldas, es
una causa de interposicion de
acciones populares, debido ala
falta de mantenimiento o
ausencia de infraestructura
educativa.

Planificar mantenimiento correctivo vy
preventivo de la Infraestructura de las
Instituciones Educativas del
Departamento de Caldas.

Secretaria de
Educacion

L20
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TIPO DE ACCION O RECLAMACION
ACCIONES DE TUTELA
MEDIDAS PARA CORREGIR EL Dependenc
PROBLEMA A RESOLVER Y ia
CAUSAS GENERADORAS DE LA ACCIONES A IMPLEMENTAR: Responsab
PROBLEMATICA A RESOLVER le
1.Formulacién de la accion de tutela | Implementar programas y
por vulneracién de los derechos | procedimientos conforme la normas que | Secretaria
fundamentales a la vida, vivienda | regulan la materia, que permita atender | de Medio
digna, solicitudes elevadas debido | de manera oportuna y eficaz, las | Ambiente
a hechos ocurridos por desastres | solicitudes elevadas por los ciudadanos
que ocasionan danos a viviendas. | frente a la gestion y prevencién del
riego, para evitar consecuencias para la
2.Reubicacién de vivienda, | entidad, que impliquen litigios y pagos
solicitudes formuladas debido | de sumas cuantiosas que pueden ser
riesgos que se evidencian en las | prevenibles, realizando acciones de
zonas donde se encuentran | mitigacion.
ubicadas las viviendas
3.Prevencion de desastres
técnicamente previsibles, debido
riesgos que se evidencian en zonas
determinadas.
4 Declaracion de PNN (Parques
Nacionales Naturales de Colombia
sujeto de derechos
5. Formulacién de la accién de | -Implementar por parte de la Secretaria | Secretaria
tutela por wvulneracion de los | de Integracion y Desarrollo Social, de
derechos fundamentales, donde | planes y programas que permitan dar | Integracion
solicitan la vinculacion al programa | aplicacion a las politicas publicas vy
de adulto mayor (Centros de vida o | respecto a los temas relacionados con: | Desarrollo
dia) de adultos mayores | Programa de adulto mayor, con el fin de Social
colombianos y extranjeros | evitar acciones y demas contra la
(Venezuela) en estado de | entidad.
vulnerabilidad, abandono y
mendicidad.
1. Elaborar procedimientos internos que
6. Vulnerado el derecho al debido | permitan establecer términos respecto a | Secretaria
proceso respecto a la ausencia de | los tramites que se llevan a cabo en la de
notificacién de los actos | Unidad de Transito, sobre |a| Hacienda
administrativos sancionatorios, o la | procedencia de los recursos y las | Unidad de
falta de respuesta de los recursos | formas de notificacién de los actos | Transito
que proceden contra los actos | administrativos a fin de evitar demandas | Departame
emitidos por la Unidad de Transitoo | contra la entidad y establecer un ntal
en su defecto la no concesion de | procedimiento sancionatorio interno,
recursos. para evitar errores que genera dafio
antijuridico para la entidad.
7. Formulacion de acciones de
tutela por vulneracion al debido | 2.Establecer estrategias que permitan
proceso, dentro de los | dar publicidad a los usuarios respecto a [\
procedimientos de cobro que |los tramites internos de la entidad,
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realiza la entidad, respecto a las
obligaciones a su cargo.

dentro de ellos se encuentran publicar
en las instalaciones el procedimiento de
los tramites que se realizan en la
entidad, dando claridad respecto al
lugar de radicacion de los
requerimientos.

Establecer procedimientos o alertas que

6¢0

8. Vulneracion al derecho de | permitan dar respuesta oportuna y de | Todas las
peticion por no dar respuesta | fondo a los ciudadanos conforme a la | secretarias
oportuna. norma que regula la materia. y
Dependenc
ias de la
entidad
Ordenar el levantamiento de medidas
9. Vulneracién al habeas data | cautelares de embargo una vez los | Secretaria
Debido a la inscripcion de las | contribuyentes se encuentren a paz y de
medidas cautelares de embargo y | salvo, para lo cual se debe establecerun | Hacienda
al no levantamiento de las mismas | procedimiento interno y un control que
a tiempo permita alertar al Grupo de cobro
Coactivo respecto a los pagos
realizados por los deudores
Establecer procedimientos internos que | Secretaria
10. Suministro Agua Potable, | permitan dar claridad a los usuarios | de vivienda

Proteccion Alcantarillado,
Proteccién a la vivienda digna

respecto a los programas de vivienda de
la entidad y en lo relacionado al manejo
y funciones del Plan Departamental de
aguas, para evitar consecuencias para
la entidad, respecto a condenas o litigios
innecesarios.

TIPO DE ACCION O RECLAMACION

RECLAMACIONES

MEDIDAS PARA CORREGIR Dependencia

CAUSAS GENERADORAS EL PROBLEMA A RESOLVER Responsable
DE LA PROBLEMATICA A Y ACCIONES A
RESOLVER IMPLEMENTAR:
Implementar  programas y

Secretaria de Medio
Ambiente

procedimientos conforme Ia
normas que regulan la materia,
que permita atender de manera
oportuna y eficaz, las solicitudes
elevadas por los ciudadanos
frente a la gestién y prevencion
del riego, para evitar
consecuencias para la entidad,
gue impliquen litigios y pagos de
sumas cuantiosas que pueden

1. Reclamaciones realizadas
para realizar visitas técnicas
debido a eventos naturales.

2. Reclamaciones realizadas
para ayudas humanitarias y
vivienda digna.

3. Solicitud de Reubicacion de
Viviendas por riesgo inminente.
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ser prevenibles, realizando
acciones de mitigacion.

4. Solicitudes de donacién o
ayuda humanitaria para grupos
poblacionales (mujeres, nifios,
adultos mayores, victimas de
conflicto) los cuales se tramitan
negativamente en
consideracion a lo ordenado en
el articulo 355 de Ia
Constitucion Politica y no son
susceptibles de generar dario
antijuridico a la entidad, con
consecuencias patrimoniales.

Implementar por parte de la
Secretaria de Integracion vy
Desarrollo Social, planes vy
programas que permitan dar
aplicacibn a las politicas
publicas, respecto a los temas
relacionados con:

Grupos poblacionales (mujeres,
ninos, adultos mayores, victimas
de conflicto, con el fin de evitar
acciones y demas contra la
entidad.

Secretaria de
Integracion y
Desarrollo Social

5. Solicitudes de ciudadania y
organos de control sobre
informacion de las politicas
publicas y ejecucién de planes
y programas (de
envejecimiento y vejez, de
poblacién LGTBI, personas con
discapacidad, primera infancia,
nifez y adolescencia, que son
sujetas de vencimiento, ante el
desconocimiento de términos.

Establecer procedimientos
internos respecto a los tramites
de la Secretaria, relacionados
con control de términos, alertas
que permitan tener estricto
seguimiento a los derechos de
peticion formulados ante de
dicha dependencia, tanto por la
ciudadania en general como por
las autoridades y entes de
control, a fin de evitar sanciones,
investigaciones y para que de
este modo los funcionarios
tengan claro los términos de los
procesos y demas actuaciones,
al igual que la ciudadania.

Secretaria de
Integracion y
Desarrollo Social

6. Solicitudes de Prescripcion
de comparendo, La entidad no
esta realizando las gestiones
de cobro dentro del término
legal permitido a fin de evitar la
prescripcion de la accién de
cobro, tampoco esta haciendo
efectivas las medidas
cautelares a que haya lugar.

Realizar un saneamiento
contable de la cartera
anualmente para evitar realizar
tramites de acciones de cobro
prescritas y realizar un
procedimiento de cobro respecto
a los comparendos que emite la
Unidad de Transito
Departamental. Realizar la
notificacion de los actos de cobro
en debida forma, conforme a lo
dispuesto por la contaduria
general de la Nacion.

Llevar un control de términos
para no dejar vencer los plazos
que tiene la entidad para realizar
los cobros coactivos, y hacer
efectivas las medidas cautelares

a que haya lugar.

Secretaria de
Hacienda
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La Unidad de rentas debe
7. Reclamaciones respecto al | establecer procedimientos Secretaria de
cobro del impuesto al vehiculo | internos que sean claros y Hacienda

por ausencia de notificaciones | establezcan términos procesales
respecto a los actos previos a | respectos a todas las
la constitucion del titulo | actuaciones previas a la
ejecutivo. constitucién del titulo ejecutivo y
establecer estrategias para que
se surtan correctamente los
actos de notificacién de todas las

actuaciones.
8. Recursos formulados | La Unidad de rentas debe Secretaria de
respecto al cobro del impuesto | establecer procedimientos Hacienda

al consumo de cervezas, | internos que sean claros y
refajos y mezclas. Los | establezcan términos procesales
contribuyentes de estos | respectos a todas las
impuestos formulan recursos | actuaciones, establecer
contra los actos administrativos | estrategias para que se surtan
que imponen sanciones por el | correctamente los actos de
no pago del impuesto o por su | notificacion de todas Ilas
evasioén, sin embargo, pese a | actuaciones y alertas para el
los cobros efectuados | control de términos que eviten
conforme a derecho por la | vencimiento de ellos y evitar la
entidad en algunos se | configuracion de  silencios
presentan dificultades respecto | administrativos positivos.

a la indebida notificacién de
dichos actos, o su no
contestacion que implica la
configuraciéon del silencio
administrativo positivo

9. Los propietarios de |La Unidad de rentas debe

establecimientos de comercio | establecer procedimientos Secretaria de
instauran recursos contra las | internos que sean claros y| Hacienda/ Jefatura
sanciones impuestas, en virtud | establezcan términos procesales de Gestion de
de los operativos realizados | respectos a todas las Ingresos

por la Unidad de Rentas, lo que | actuaciones, establecer

implica la aprehensién de | estrategias para que se surtan
mercancias adulteradas o sin | correctamente los actos de
estampilla oficial del | notificacion de todas |las
Departamento para cada uno | actuaciones y alertas para el
de los productos de origen | control de términos que eviten
nacional o} extranjero | vencimiento de ellos y evitar la
ingresados legalmente y que | configuracion de  silencios
se encuentran gravados con | administrativos positivos
impuesto al consumo (Licores,
Cervezas o Cigarrillos), y las
sanciones correspondientes.

10. Los ciudadanos formulan la | Establecer controles y

solicitud de terminacién del | procedimientos internos que Secretaria de
proceso de cobro respecto a | permita identificar los pagos | Hacienda / Jefatura
los diferentes impuestos Yy | realizados por los contribuyentes de Gestion de
levantamiento de medidas |y de esta manera evitar los Ingresos

cautelares, lo anterior teniendo | multiples requerimientos que
en cuenta que la Unidad de | deben ser resueltas para dar por
Rentas pese a los pagos | terminados los procesos de
efectuados por los | cobro y realizar el levantamiento
contribuyentes contindan | de las medidas cautelares
enviando requerimiento de | decretadas y de esta manera 1
cobro y continian congeladas | evitar inconvenientes a los /
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las cuentas de los ciudadanos,
por lo que solictan Ila
terminacion del proceso y el
levantamiento de las medidas
decretadas

usuarios, lo anterior, a través de
alertas que pueda emitir el
sistema de informacion SISCAR.

11. Solicitud de Prescripcion de
la accibn de cobro de los
impuestos, tasas,
contribuciones u obligaciones a
cargo del Departamento, por
transcurrir el plazo sefalado
por la ley para realizar todas las

acciones necesarias para
realizar el cobro de Ia
obligacién.

La entidad no esta realizando
las gestiones de cobro dentro
del término legal permitido a fin
de evitar la prescripcion de la
accion de cobro, tampoco esta
haciendo efectivas las medidas
cautelares a que haya lugar.

Realizar un saneamiento
contable de |a cartera para evitar
realizar tramites de cobro por
concepto de obligaciones ya

prescritas y realizar un
procedimiento  interno  que
permita llevar el control de
términos y competencias

especificas para cada tramite, a
su vez es preciso realizar el
proceso de notificacion de los
actos de manera correcta, a fin
de evitar requerimientos por
vulneracion al debido proceso.

Secretaria de

Hacienda / Jefatura

de Gestion de
Ingresos

12. Solicitud de Consignacion
oportuna de las cesantias a los
docentes. Desconocimiento del
Tramite del pago de cesantias

Establecer un procedimiento que
permita tener claro el tramite de
pago de cesantias y posterior a
su publicacién realizar la
socializacién y capacitaciones
correspondiente  a  quienes
corresponda dicho proceso.
capacitacion Scobre el proceso
del pago de cesantias

Secretaria de
Educacion

13. Ejercicio del derecho de
peticion (cetiles, certificacion
de tiempo por OPS,
reclamaciones administrativas
por servicios prestados,
certificados de estudios,
solicitudes apertura sedes,
entre otros temas.

Socializar a través de la pagina
web de la SED, el tramite o
procedimiento que se tiene
establecido para  gestionar
dichas solicitudes y revisar de
qué manera se puede acceder a
la informacién por parte de los
usuarios de una manera
eficiente.

Secretaria de
Educacion

14. Peticion de informacion de
la comunidad afro en el
lineamiento de grupos étnicos

del Plan de Desarrollo
Departamental 2020-2023
“UNIDOS ES POSIBLE”, no
reflejan las verdaderas

necesidades de la comunidad
afro caldense, ya que no se le
Socializar a través de la pagina
web de la SED, el contenido de
la misma y como se puede
acceder a la informacién. Dar
un verdadero enfoque

diferencial a este.

Implementar por parte de la
Secretaria responsable planes y
programas que permitan dar
aplicacion a las politicas publicas
y respecto a los temas
relacionados, con la comunidad
afro caldense.

Secretaria de
Desarrollo Emple
Innovacion

o e

10. Politicas Generales de daiio antijuridico respecto a todas las dependencias de la

entidad:

430
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Para prevenir los actos, hechos y operaciones administrativas que generan a futuro litigiosidad
en la entidad en las materias anotadas, se acogen los siguientes criterios de prevencion del
dano antijuridico:

» La redaccion de los actos administrativos debe ser clara y precisa. Por tanto, en las
mismas deben evitarse expresiones ambiguas e imprecisas que puedan generar errores
o distorsiones en su interpretacion, adicional a ello deben estar ajustados y motivados
conforme a la normatividad legal vigente al respecto.

> Los derechos de peticién que ingresen por los diferentes medios y canales destinados
para la recepcion deben ser respondidos de manera clara, oportuna, de fondo y de
conformidad a los términos de la ley 1755 de 2015.

Los contratistas y servidores de la entidad deben acatar las normatividades internas y
adoptar los manuales, circulares y directrices con el fin de evitar riesgos a futuro.

A%

» En materia contractual se deben acatar las instrucciones y directrices emanadas del
manual de contratacién, supervision e interventoria adoptado por la entidad, asi como
las circulares en materia de prevencion.

» Cada dependencia debe encargarse de realizar la socializacion de la politica de dafio
antijuridico, establecer los procedimientos referidos como accion, realizar las
Capacitaciones en temas que desde las diferentes dependencias conforme lo aqui
dispuesto y en lo se considere pertinente para el cumplimiento de los objetivos
propuestos en la presente Politica.

> Como politica de prevencién se debe incluir en el plan institucional de capacitacién, la
sensibilizacién a los funcionarios en el conocimiento de conductas propias que deben
observar en materias como: procesos disciplinarios, procesos y procedimientos en
materia tributaria, de contratacién estatal, gestién y prevencion del riesgo, liquidacion en
materia pensional y cobro coactivo.

v

Establecer unidad de criterios dentro de la entidad, de modo que guarden relacién
estricta las defensas o respuestas entregadas por la Gobernacién de Caldas al momento
de la Defensa de los intereses de la misma, y de acuerdo al area o materia que
corresponda, es asi como tanto los abogados externos de la entidad, como los Jefes de
Unidad y Secretarios de despacho, conforme a los medios de control referenciados o
acciones constitucionales, deben realizar protocolos o procedimientos que permitan
subsanar las causa de las demandas formuladas contra la entidad.

» Actualizar por parte de todas las secretarias, todos los procedimientos internos y que
tengan relacion con la presente politica, procedimientos que deberan estar actualizados
en la plataforma Almera, donde se incluiran los respectivos flujogramas.

> [Establecer por parte de todas las Secretarias, un control o estrategia de control de
terminos, a fin de evitar vencimiento de términos de todos los requerimientos e incluso
lo relacionado con los tiempos de respuestas de los recursos que son formulados ante
la entidad.

11. ANEXOS:

» Diagnostico de prevencion del dafio antijuridico de la Gobernacién de Caldas.
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12. IMPLEMENTACION Y APROBACION DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO:

La politica de prevencion del dafio antijuridico, fue elaborada bajo las normas que regulan el
tema, los lineamientos de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y aprobado por
los miembros del comité de conciliaciéon de la Gobernacion de Caldas, en sesion ordinaria del
23 de noviembre de 2022, segun consta en el acta numero 29, por tanto, habiendo cumplido
con la rigurosidad del procedimiento se adopta la presente politica.

Ahora bien, en aras de realizar constantes mejoras en los procesos y actuaciones generadoras
de posibles riesgos, se procede a actualizar la presente politica de prevencién del dafio
antijuridico, teniendo en cuenta el aumento de casos en materia de defensa judicial y
reclamaciones.

Para su implementacién cada Secretaria debe adoptar las medidas y acciones que consideren
necesarias, con el fin de lograr el cabal cumplimiento de la politica y reportar al comité de
conciliacion y a la oficina de control interno, los avances, logros o dificultades en el cumplimiento
de la misma, a fin de analizar los resultados en el comité de conciliacién y tomar las medidas a
que haya lugar.

13. VERIFICACION DE LOS RESULTADOS:

> El Comité de Conciliacion, con los insumos anteriormente sefalados evaluara si la
politica planteada ha funcionado y se ha podido implementar, documentandose los
avances del mismo, planteandose posibles ajustes y reformas a la estrategia planteada
inicialmente para que esta sea mas util y coherente con los resultados que se espera
obtener de la misma.

> Seis meses después de aprobado la presente politica de prevencién del dafio antijuridico
por parte del Comité de Conciliaciéon, es menester revisar el cumplimiento de los planes
dispuestos y actualizarlos de ser necesario.

> En caso de no encontrarse los resultados esperados para la prevencion del dano, los
secretarios de despacho, tendra que ajustarlo con nuevas medidas para cumplir el
objetivo que sera eliminar el dafio o disminuirlo a través del tiempo.

» Es preciso seguir efectuando semestraimente diversos analisis rigurosos de las
sentencias adversas proferidas por los jueces, con el fin de determinar las causas
generadoras de las demandas y los tipos de dafio por los que resulté condenada la
entidad, con el fin de ir mejorando la defensa judicial, y los tramites y procesos al interior
de las areas misionales en pro de prevenir cualquier tipo de dafo.

» Del mismo es preciso verificar si las reclamaciones o derechos de peticién formulados
por los ciudadanos siguen generando impacto en la entidad para tomar medidas al
respecto.

14. INSTITUCIONALIZAR LAS MEDIDAS:

Comprobados los resultados y replanteadas las medidas que deban ser corregidas para
alcanzar los resultados propuestos, la Entidad institucionalizara anualmente la politica
de prevencién del dafio de las causas inicialmente analizadas para que esta se convierta
en una mas de las politicas que la Gobernacién aplica en su desarrollo misional y
administrativo.

15. DIRECTRICES Y RECOMENDACIONES DE PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO.
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Como quiera que la causacion del Dario Antijuridico constituye fuente de condenas en
contra de la entidad, se hace necesario difundir, observar, aplicar y cumplir por parte de
todos los servidores publicos y las diferentes Areas de la Gobernacion, las politicas de
prevencion del dafo antijuridico y defensa judicial aqui enunciadas, con el fin de evitar
la produccion de eventos daininos que generan acciones legales en contra de |la entidad.

DIAGNOSTICO DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO DE LA GOBERNACION DE

ACCIONES JUDICIALES:

CALDAS.

Medio de control: Nulidad y Restablecimiento del derecho:

Reconocimiento del

 Servidores

$161.338.000

| 1. Ala feha n se ha etido fallo

Abogados

bono pensional o | antiguos 43 de primera instancia, se continuara | encargados de
cuota parte por el | hospitales con la politica de negar dicho | la defensa
ministerio de | publicos que no reconocimiento, por no cumplirse el | judicial
hacienda y el | quedaron requisito sine qua non establecido | Secretaria de
departamento  de | incluidos dentro por el Consejo de Estado y la | Hacienda
caldas del Convenio de DIGRES, teniendo en cuenta que la
Concurrencia entidad no esta obligada a realizar el
No. 083 de 2001 reconocimiento, si el interesado no

figura como beneficiario dentro del

contrato de concurrencia citado.

2. En la contestacion de estas

demandas se procedera a proponer

las excepciones de falta legitimacion

en la causa por pasiva y la

prescripcion.
Se declare que el | Ex servidores de $77.709.520 Seguir demandando las cuotas o | Abogados
Departamento  de | la administracién 25 bonos que nos imputen, cuando se | encargados de
Caldas no debe | central y trate de ex servidores no |la defensa
responder por el | entidades beneficiarios de los convenios | judicial
bono o cuota parte | descentralizada No.083 de 2001 o CAJANAL. Secretaria de
pensional s sobre los Hacienda

cuales la UGPP
como sucesora
de Cajanal niega
el
reconocimiento
de las
prestaciones
establecidas en
el convenio
suscrito con el
Departamento
cuya vigencia es
del 1 de febrero
de 1967 al 31 de
agosto de 1979,
y ex servidores
de los hospitales
publicos que no
quedaron
incluidos dentro
del  convenio
No.083 de 2001

(En estos casos el demandante es el
Departamento)
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Se declare la|No hay wun $598.660.242 | Ajustar los criterios de evaluacion | Unidad de
nulidad de las | criterio unificado conforme a los procedimientos | contratacion de
resoluciones por las | por parte de los establecidos en el Manual de|la  Secretaria
cuales se | comités Contratacion de la entidad para | Juridica y los
adjudicaron los | evaluadores que minimizar los riesgos y unificar | abogados
procesos de | se conforman en criterios entre las diferentes | asesores
seleccion abreviada | las distintas secretarias encargadas de adelantar | asignados a
por parte de la | secretarias lo los procesos a traves de | cada secretaria
secretaria de | que ha llevado a capacitaciones que permitan dar
infraestructura que se claridad sobre estos aspectos, del

cuestionen las mismo modo adecuar los pliegos de

adjudicaciones condiciones estableciendo dichos

criterios de evaluacion de manera
minuciosa.

Que se declare la [ La Unidad de $528.905.199 | Continuar desarrollando el proceso | Unidad de
frmeza de las | Rentas encontrd de fiscalizacion a través de la | rentas de Ia
declaraciones diferencias entre creacion de unas alertas que se | Secretaria de
privadas las deben generar por la Unidad de | Hacienda
presentadas por los | declaraciones Rentas que les permita detectar
actores y se declare | privadas por estas inconsistencias y establecer
la nulidad de las | impuesto de procedimienfos que eviten el
liquidaciones consumo  de vencimiento de términos y se
oficiales de revisién | refajos, configuren silencios administrativos
y las resoluciones | cervezas y positivos
que resuelven los | sifones y o
recursos de | realmente
reconsideracion ingresado  al

Departamento al

cruzar esta

informacion con

las tornaguias,

sistema contable

y de informacién

de las

cerveceras
Se declare la|La entidad no $217.604.495 | 1. La Unidad de rentas debe | Secretaria de
nulidad de la|esta conformar en debida forma los | Hacienda:
resolucion que | conformando titulos ejecutivos complejos para | Jefatura de
resuelve correctamente que presten mérito ejecutivo: | Gestion de
excepciones, los titulos remitiendo el expediente completo | Ingresos,
inexistencia del | ejecutivos, como del contribuyente con tfodas las | Unidad de
titulo y prescripcion | en el caso de liquidaciones por las vigencias | Rentas, Unidad

cobro del objeto de cobro al grupo coactivo y | de Prestaciones

impuesto al dentro del término establecido en la | Sociales y

vehiculo y no ley, para evitar que se realicen | Grupo de Cobro

hay cierre en el cobros de vigencias prescritas. Coactivo

proceso de

cobro 2. La Unidad de Prestaciones

persuasivo de Sociales debe antes de remitir los

cuotas  partes actos de reconocimiento pensional

pensionales, lo al grupo de cobro coactivo, constituir

que ha generado el titulo ejecutivo completo:

que la falta de expediente completo del pensionado

una debida que debe contener los actos

liquidacion haga administrativos de reconocimiento

incurrir a la pensional debidamente notificados,

entidad en las respectivas consultas de cuota

inconsistencias parte, y emitr la respectiva

para efectos del liquidacion a la fecha y dar traslado

respectivo cobro de la misma al deudor o interesado

9€0
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y que conlleva a para que interponga los recursos en

la presentacion sede administrativa y una vez en

de demandas, firme, es decir, resueltos los

excepciones recursos, remitir el titulo ejecutivo

entre ofras que complejo al grupo de cobro coactivo.

generan

declaraciones 3. Establecer un mecanismo que

de prescripcién permita tener un control para el

0 nulidades del cumplimiento de los términos

procedimiento establecidos por la ley dentro de los

de cobro procedimientos administrativos

situaciones que tributarios por falta de expedicion de

configuran los actos respectivos y asi evitar los

detrimento silencios administrativos positivos

patrimonial para ylo la perdida de ejecutoria de los

la entidad. actos administrativos proferidos.

Igualmente se

estan profiriendo

providencias por

fuera del término

y con indebidas

de notificacion

que estan

generando

silencios

administrativos

positivos
Se reconozca la | Se trata de ex 5 $134.191.659 | Reconocer en sede administrativa | Unidad de
indemnizacion servidores a los siempre y cuando se cumplan con | Prestaciones
sustitutiva de la | cuales no se les los requisitos establecidos en la ley. | Sociales
pensién por vejez cotizd para

pension  antes

de la entrada en

vigencia de Ila

Ley 100 de 1993
Se declare la|Se ftrata de 10 $33.756.093 Establecer claramente en los | Todas las
existencia de una | personas que estudios previos y en la minuta del | secretarias y la
relacion laboral prestaron  sus contrato las actividades a desarrollar | Unidad de

servicios a la por los contratistas de prestacion de | Contratacion de

entidad por servicios, realizando asignaciones | la  Secretaria

contrato de especificas para la entrega de | Juridica y los

prestacion de productos de manera tal que el | respectivos

servicios y que contratista pueda desarrollar sus | enlaces

estan actividades conforme a su plan

reclamando que personal de frabajo, evitando de

se trato6 de una esta manera la subordinacion o

verdadera dependencia

relacion laboral

Pago de sancién | Docentes

mora por el pago | salicitan

tardio de cesantia | cesantias y

de docentes. FOMAG paga
por fuera de
los 60 dias que
otorga la

1000

N/A 1. A la fecha no se ha emitido sentencia

(Historica | condenatoria al Departamento de Caldas. En

mente no | los casos de condena siempre se

hay responsabiliza al FOMAG, se continuara con la

condena | politica de negar dicho reconocimiento, por la

S) falta de competencia del ente teritorial para el
pago de prestaciones de docentes.

Secretaria de
Educacion
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jurisprudencia 2. En la contestacion de estas demandas se
del C.E. proponen las excepciones de falta legitimacién
en la causa por pasiva y la prescripcion. A la
fecha no hay condena contra el Departamento
de Caldas. El tema ha surtido multiples
variaciones con la expedicion del decreto 1272
de 2018 y la Ley 1955 de 2019. En ese orden
de ideas antes de contestar la demanda la
entidad constata que no se vulnere el término
de 15 dias héabiles entre la radicacién y la
contestacion de la demanda.
, 500 Secretaria de
Pago de sancion | La N/A 1. A la fecha no se ha emitido fallo de primera | Educacion
moratoria porlano | imposibilidad (Historica | instancia, se continuara con la politica de negar
consignacion de | del mente no | dicho reconocimiento, por la falta de
cesantias en un | Departamento hay competencia del ente territorial para el pago de
fondo. de consignar condena | prestaciones de docentes, asi mismo
por concepto s) pretenden los demandantes que se consigne
de cesantias cesantias a un fondo tal cual el sector privado
porque el lo cual no es procedente en el caso de los
dinero esta en docentes afiliado al FOMAG. (Ver paragrafo 2
el FOMAGyes Art. 15 ley 91 de 1989) 2. En la contestacion de
el encargado estas demandas se proponen las excepciones
de consignar de falta legitimacién en la causa por pasiva y la
prescripcion. A la fecha no hay condena contra
el Departamento de Caldas.
40 Secretaria de
Reconocer N/A A la fecha no se ha emitido fallos en contra del | Educacion
ascenso y/lo | Para ascender (Historica | Departamento.
reubicacion en el escalafon mente no
salarial con | los docentes hay
efectos fiscales a | pueden hacer condena
partir del 01 de | unos cursosde s)
enero de 2016, | formacion
por culminar | especificos,
cursos de |pero si o
formacién. hicieron
después de la
vigencia de
2016, se les
reconoce a
partir del
momento de
aprobacion del
curso y no
antes porque
no aplica

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia

8€0

€1 3 @gobercaldas

@ www.caldus.gov.co

® 018000 916944 - (57) (6) 8 98 24 44

atencionalcivdaduno@gobernaciondeculdos.gov.co



6€0

@ CALDAS

0589 -2

Medio de Control Reparacion Directa:

Que se declare | Mal estado 5.000.581.851 Realizar un inventario del estado de las vias | Secretaria de
administrativamen | de la via, del Departamento, de manera que permita | Infraestructura
te responsable al | falta  de determinar las necesidades de una
departamento de | sefalizacio adecuada sefalizacion que advierta los
caldas por los | n, falta de problemas en la via como derrumbes, caida
dafios y perjuicios | mantenimi de materiales, zonas de alto riesgo,
causados a los | ento, falta negativos (falta de una porcion de la
demandados y se | de calzada) para garantizar la seguridad de los
le condene a la | remocion usuarios de las vias departamentales y
reparacion de los | de determinar los mantenimientos,
mismos obstaculos conservacion, vigilancia y control constante

como que las mismas necesitan, priorizando la

arboles en inversion de recursos en estos temas ya

lavia que estan generando demandas por sumas

cuantiosas.
Secretaria de
Implementar  capacitaciones a los | Educacién

Lesiones funcionarios y docentes de la Secretaria de
Que se declare | de 1.400.000.000 Educacioén del Departamento de Caldas,
administrativa y | estudiante para la prevencion del dafio antijuridico, ya
patrimonialmente | s por que, en muchos casos, la responsabilidad
responsable  al | omisién en se da por descuido o por una negligencia de
departamento de | el deber de quien ostenta la posicion de garante de los
caldas. cuidado del estudiantes en momentos determinados.

personal

administrat

ivo,

docente y

directivo

docente

por

indebido

cumplimien

to de

funciones

de estos 0

de

funcionario

s de las

Institucione

s

Educativas

$233.897.04| Continuar con la politica de negar dicho | Abogados

reconocimiento de conformidad con el | encargados de
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. -
pensional hospitales concepto de la DIGRES en el sentido que | la defensa
trabajadores plblicos que la entidad no esta obligada a realizar el | judicial
hospitales publicos | no quedaron reconocimiento, si el interesado no figura

incluidos como beneficiario dentro del contrato de

dentro de los concurrencia citado.

convenios de 2. En la contestacion de estas demandas,

concurrencia se procedera a proponer las excepciones

No.083 de de falta legitimacion en la causa por

2001 o de pasiva y la prescripcion.

CAJANAL.
reconocimiento de | Se trata de ex $65.000.000{ Reconocer en sede administrativa | Unidad de
la indemnizacion de | servidores a siempre y cuando se cumplan con los | Prestaciones
la pensién por vejez | los cuales no requisitos establecidos en la ley. Sociales

se les cotizo

para pension

antes de Ila

entrada  en

vigencia de [a

Ley 100 de

1993
Se condene al | Son $1.830.000.¢ 1. Que los supervisores de las Secretarias | Supervisores
departamento a | trabajadores 0 revisen y verifiquen el cumplimiento de los | secretarias
reconocer y pagar | contratados planes de seguridad en el trabajo, que | ejecutoras y
los perjuicios | por los estén las debidas sefalizaciones y | abogados
sufridos con ocasién | ingenieros o advertencias, que el personal contratado | encargados de
del accidente de | firmas tenga experiencia y realizar todos los | la defensa
trabajo sufrido | contratistas requerimientos por escrito dejando | judicial
cuando ejecutaba | que  sufren evidencia de lo actuado. 2. En todos los
labores para | accidentes de contratos de obra se debera incluir en los
CONSOrcios trabajo y estudios previos, pliegos de condiciones y
contratados por la | demandan en minuta contractual la clausula de
entidad  teritorial | solidaridad el indemnidad que debe indicar: "El
para ejecutar obras | Departamento contratista mantendra indemne al
de mantenimiento, | por ser el Departamento de los  reclamos,

mejoramiento y
conservacion de
vias

beneficiario de
la obra

demandas, acciones legales y costas que
surjan con ocasion de la ejecucion del
presente contrato que sean imputables al
contratista. Se consideraran hechos
imputables al contratista: Las acciones y
omisiones de su personal, sus asesores,
subcontratistas o proveedores, asi como
el personal de éstos que generen
deficiencias o incumplimientos. En caso
de demandas, reclamaciones o acciones
legales y que sean responsabilidad del
contratista, conforme con lo pactado en
este contrato, éste sera notificado
obligandose a mantener indemne al
Departamento y responder por dichas
reclamaciones y todos los costos que
ellas generen". 3. En la contestacion de
la demanda, llamar en garantia a la
compariia aseguradora que ampard el
contrato.

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia
® 018000 916944 - (57) (6) 898 24 44
alencionalcivdudunv@gobernaciondecaldus.gov.co

£ O @gobercaldas
& www.caldus.gov.co

0+0



T+0

4} Gobierno de

CALDAS

T FEB 2093

0589 -2

Acciones Populares:

Realizacion de estudios Usiic sTloic Ra'ce : 2 iz
tSonicos para recursos por parte Adoptar” las .medldas .de Umdad'Gestlon
el ~obmEs - 5 de la entidad para prevencion requ.erldqs para evitar | del Rle'sgo -
ejecutar para  evitar gestiopar_ los posibles  deslizamientos que Secretaria de
doslbamienins requenmlgntos de generen graves consecuencias Infraestructura
oM iair 4 i la comunidad que parala se_gundad de los habitantes
pantallas de  anclaje amenazan los 0 wusuario de los sectpres
para proteccion  de derechos 12 N/A afectados: Por_ t_anto, la entidad
talutles por prevencien colecti_vos, en debe realizar ws;tas c_:onst_antes a
y ctoneitr do espeqlal, ] ‘Ia los lugares que tiene identificados
dosnsics: seguridad pybhca como de alto riesgo y atepder los
mantenimiento v y la prevencién de llamados de la comunidad o
¢ = .’ | desastres quejas que advierten el estado de

paViRiEt e ey isibles las vias y taludes
falta de sefializacion Eleis y ;

técnicamente.
Prestar servicios de | Falta de recursos Gestionar mayores recursos que | Secretaria de
aseo Yy vigilancia en las | para ampliar la 6 N/A permitan la contratacion de mayor | Educacioén
sedes educativas de las | cobertura que se personal.
diferentes instituciones | contrata.

Deterioro fisico de Planificar mantenimiento | Secretaria de
Mantenimiento las Instituciones correctivo y preventivo de la | Educacion
infraestructura Educativas  del 4 N/A Infraestructura de las Instituciones
educativa Departamento de Educativas del Departamento de

Caldas. Caldas.

ACCIONES DE TUTELA:

Secretaria de Medio Ambiente:

Derecho a la vida, | Vinculacién Recurrente | N/A de competencia de la ley 1523 de | Secretaria de Medio
vivienda digna por 2012 “Por la cual se adopta la | Ambiente
competencia politica nacional de gestién del
riesgo de desastres y se establece
el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres.”
Derecho a la vida, | Vinculacion Recurrente | N/A Secretaria  de Medio
integridad personal | por Ambiente
competencia
Reubicacion de | Vinculacion Recurrente N/A Secretaria de Medio
vivienda por Ambiente
competencia
Prevencion de | Vinculacion Recurrente | N/A Secretaria de Medio
desastres por Ambiente
técnicamente competencia
previsibles
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Declaracion de PNN
(Parques Recurrente | N/A Secretaria de Medio
Nacionales Vinculacion Ambiente
Naturales de Colom | por
bia sujeto de | competencia
derechos
Recurrente | N/A Secretaria de Medio
Declaratoria del Rio | Vinculacion Ambiente
Supia Sujeto de | por
derechos competencia

Secretaria de Planeacion

Vulneracion derecho a la Salud | No inclusién 2 N/A La Gobernacién de | Municipios  son
(Unidad Analitica de datos) en programas Caldas no  es | responsables de
sociales responsable de | realizar la encuesta

realizar  encuestas | y remitir la
son los municipios y | informacion al DNP
remiten la | que incluye Ia
informacion al DNP | categorizacion de
que  incluye vy | los beneficiarios.
categoriza los
beneficiarios.

1.0rdenar la suspension de la|La  Alcaldia 1 N/A Fallo de tutela | Secretario de

presentacion del nuevo esquema de | Municipal de declarado Planeacion

ordenamiento territorial para el | Salamina esta improcedente seglin

Municipio de Salamina. elaborando el sentencia No. 003 de

1.Ordenar las respectivas | nuevo 12 de enero de 2022

socializaciones con juntas de accion | esquema de emitdo por el

comunal y habitantes de vereda la | ordenamiento Juzgado Tercero

Frisolera, corregimiento de San Félix, | territorial - Promiscuo Municipal

Vereda El Limén. EOT de Salamina.

Secretaria de Hacienda:

Actualizacién de datos
ante el RUT de
caracteristicas de
automotores / licencias
expedidas con
anterioridad a la
existencia de la
plataforma RUNT (2 de
noviembre de 2009).

Falta de soporte 1
documental  por
exigencia de ley /
(motivos etemos a
la unidad) el
RUNT es quien
debe actualizar las
bases de datos en
la plataforma y la
Unidad de transito
debe enviar las

respectivas
novedades a
dicho registro de
manera
coordinada. Los
registros

anteriores pese a

Establecer tramites internos y
procedimientos que permitan
enviar la informacion al RUNT
de manera coordinada, y de
esta manera evitar desgastes
con los usuarios que requieren
realizar tramites en la entidad.

Unidad de
Transito
Departamental —
Jefatura de
Gestion de
Ingresos )
Secretaria de
Hacienda

0
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ser de la vigencia
2009 deben ser
enviados al RUNT
por parte de Ila
UNIDAD DE
TRANSITO
Debido Proceso Los accionantes 31 N/A Elaborar procedimiento s | Unidad de
consideran internos que permitan | Transito
vulnerado el establecer términos respecto a | Departamental —
derecho al debido los tramites que se llevan a | Jefatura de
proceso respecto cabo en la Unidad de Transito, | Gestion de
a la ausencia de sobre la procedencia de los | Ingresos /
notificacion de los recursos y las formas de | Secretaria de
actos notificacion de los actos | Hacienda
administrativos administrativos a fin de evitar
sancionatorios, 0 demandas contra la entidad.
la fata de
respuesta de los
recursos que
proceden contra
los actos emitidos
por la Unidad o en
su defecto la no
concesion de
recursos.
No respuesta en La Unidad de Transito debe
Derecho de peticion los tiempos de ley. 16 N/A establecer estrategias que | Unidad de
permitan dar publicidad a los | Transito
En algunas usuarios respecto a los | Departamental -
ocasiones las tramites internos de la entidad, | Jefatura de
peticiones nunca dentro de ellos se encuentran | Gestion de
fueron radicadas publicar en las instalaciones el | Ingresos /
en la entidad sino procedimiento de los tramites | Secretaria  de
en la Alcaldia de que se realizan en la entidad, | Hacienda
Villamaria y no se dando claridad respecto al
remitieron a la lugar de radicacion de los
entidad. requerimientos.
Establecer del mismo modo
procedimientos internos
respecto a los tramites de la
Unidad para que de este modo
los funcionarios tengan claro
los términos de los procesos y
demas actuaciones, al igual
que la ciudadania.
Peticién sin
Derecho de peticion resolver por parte 6 N/A Establecer procedimientos o | Grupo de Cobro
de la entidad, alertas que permitan dar | Coactivo
peticiones sin respuesta oportuna y de fondo | /Jefatura de
radicar, y a los ciudadanos. Gestion de
vinculacion a los Ingresos /
tramites tutelares. Secretaria  de
Hacienda
Derecho al  debido | Desconocimiento 10 N/A Adelantar el proceso de cobro | Grupo de Cobro
proceso del proceso de con sujecion a la normatividad | Coactivo
cobro por parte de aplicable, garantizando el | /Jefatura de
los ciudadanos, debido  proceso, siendo | Gestion de
2 desconocimiento pertinente elaborar | Ingresos /
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 de la normatividad procedimientos internos que | Secretaria de
aplicable, permitan evidenciar el paso a | Hacienda
vinculacion a los paso del proceso de cobroy de
tramites tutelares. este modo evitar el dafio
antijuridico a la entidad.
Debido a Ia Ordenar el levantamiento de
Derecho al habeas Data | inscripcion de las 4 medidas  cautelares  de | Grupo de Cobro
medidas embargo una vez los | Coactivo
cautelares de contribuyentes se encuentren
embargo y al no a paz y salvo, para lo cual se
levantamiento de debe establecer un
las mismas. procedimiento interno y un
control que permita alertar al
Grupo de cobro Coactivo
respecto a los pagos
realizados por los deudores.
Secretaria de Gobierno:
Pretensiones Causa Frecuencia | Cuantia Acciones a Responsable
realizar
Solicitud de traslado de las Dar respuesta
PPL de las estaciones de oportuna, dentro | Unidad de  Derechos
policia de los municipios, | Hacinamiento de N/A de los términos | Humanos- Secretaria de
prestacion de servicios de | las Estaciones de judiciales y | Gobiemo departamento de
alimentacion y salud para | Policia y legales a las | Caldas
estos. (Estaciones de Policia | establecimientos 79 acciones
de los Municipios de La Merced | de reclusién constitucionales
Filadelfia, Chinching, Aguadas, | transitoria en el recibidas. Y
Marquetalia, Villamaria, | Departamento de cumplir de
Palestina, Neira, San José | Caldas. manera estricta
Riosucio, Salamina, con las ordenes
Manzanares, Pacora, emanadas de los

Marmato, Marquetalia, Supia,
Viterbo, Anserma, Risaralda,
San José, Aranzazu, Pacora,
Supia, Pensilvania, La Dorada

Belalcazar/ (Establecimiento
penitenciario La  Blanca
Manizales)

jueces
constitucionales.

Secretaria de Educacion:

Amparo al derecho | La gran mayoria de las | Alta N/A Dar respuesta a la | Secretaria de
de peticion acciones de tutela se accion de tutela | Educacién I
presentan porque es el acreditando el | Profesional
FOMAG, quien debe informar cumplimiento  de | especializado
al peticionario sobre el estado nuestras prestaciones sociales
actual del tramite. competencias de la secretaria de
segin la | educacion / abogado
normatividad asignado unidad
aplicable al caso. juridica sed caldas
BAJA Socializar con la | Profesional
N/A comunidad universitario  talento

0
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Vulneracion Falta de docentes o educativa el | humano - profesional
derecho a la | desconocimiento del ejercicio gjercicio de | universitario planta /
Educacion de relaciones técnica relaciones técnicas | Secretaria de
Educacion
Negacion de cupo en una | BAJA Socializar los | Rectores Colegios

Vulneracion institucion educativa N/A requisitos a los
derechoc a |la peticionarios  para
Educacion acceder a un cupo

en las diferentes |.E.

Secretaria de Deporte:

5 auxiliar
o o administrativo
Amparo al derecho de | oportuna  al se solicitd capacitacion para el responsable de
peticon y debido | derecho  de | 2 NA manejo del aplicativo FOREST a la I evison del
proceso peticion  por oficina de atencion al ciudadano aplicativo
Pl FOREST
No respuesta
oportuna  al Aupihiar
g:;f;?:: de_ Se solicitd capacitacion para el SR
ABpe eRderehaide il s 8 g NA manejo del aplicativo FOREST a la | ESPOnsable  de
peticién 2 = : la revision del
fondo oficina de atencion al ciudadano aplicativo
reconocimiento
de contrato FOREST
realidad
Secretaria de Vivienda:

Informacion Alcantarillado Vinculacion 2 N/A Respuesta del funcionario |Secretaria de Vivienda
encargado

Informacion Proyectg Accionados N/A Respuesta del funcionario [Secretaria de Vivienda
Acueducto Veredal 2 encargado

Suministro Agua Potable Respuesta del funcionario |Secretaria de Vivienda
Vinculacién encargado

4 N/A

Proteccion Alcantarillado Vinculacién 1 N/A Respuesta del funcionario |Secretaria de Vivienda
encargado

Proteccion al Derecho de Accionado 2 N/A Respuesta del funcionario {Secretaria de Vivienda
Peticion | encargado

Proteccion Vivienda Digna Accionado 7 N/A Respuesta del funcionario [Secretaria de Vivienda
encargado
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| Tutelas

Se

los  derechos | Riesgo de | Noreporta | Noreporta brindd  asesoria | Secretario de
fundamentales a la vida, | colapso en la anterior a la Alcaldia | Despacho
salud, integridad personal y | Carrera 5 No. Municipal. Se desvinculé
prevencion de desastres | 7 13-23 a la Gobemacion de
técnicamente previsibles. Caldas
Tutelar los  derechos | Tutelar los | No reporta No reporta Respuesta a derecho de | Secretario de
constitucionales derechos peticion, segin  los | Despacho
fundamentales a  la | constitucionale lineamientos
DIGNIDAD HUMANA Y DE | s establecidos por Ia
PETICION que me estan | fundamentales normativa.
siendo vulnerados por la | ala DIGNIDAD
conducta omisiva de la| HUMANA Y
GOBERNACION DE | DE PETICION
CALDAS N: SUS | que me estan
ACCIONADOS, O QUIEN | siendo
HAGA SUS VECES, en | vulnerados por
condiciones dignas, | la  conducta
consagrados  en la | omisiva de la
Constitucion Nacional. GOBERNACI
ON DE
CALDAS Y
Sus
ACCIONADO
S, O QUIEN
HAGA SUS
VECES, en
condiciones
dignas,
consagrados
en la
Constitucién
Nacional.
ORDENAR que se me | Que a partir | No reporta $12.333.409 | Solicitud de | Secretarioc de
tutelen  los  derechos | del mes de desvinculacion de la | Despacho
fundamentales, MINIMO | abril de 2022 accion por falta de
VITAL, SEGURIDAD | no he recibido legitimacion por pasiva.
SOCIAL 'Y A LA VIDA | el valor de mis
DIGNA. salarios, por lo
cual se me
adeuda la
suma de
CUATRO
MILLONES
SEICIENTOS
VEINTI DOS
MIL CIENTO
NOVENTA
($4.622.197) y
un retroactivo
de enero a
junio de \\
cuatrocientos
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sesenta y seis
mil
ochocientos
diez y ocho
pesos
($466.818) y
siete millones
de pesos de
vigencia 2018-
2019
($7°000.000)
MCTE para un
total de doce
millones
frescientos
treinta y ftres
mil
cuatrocientos
nueve pesos
($12.333.409)
Mte.

Solicito se tutelen los
Derechos Fundamentales
al AL MINIMO VITAL, LA
VIDA DIGNA Y LA
SEGURIDAD SOCIAL.

A pesar de ser
el Director y
Representante
legal de esta
Fundacion,
desde el dia 1
de abrii de
2022 hasta el
30 de junio de
2022, no he
recibido el
valor de mis
salarios, es
decir, se me
adeudan
DIECIOHO
MILLONES DE
PESOS
M.L.($18.000.
000), mas el
retroactivo de
enero a junio
por valor de 3
TRES
MILLONES DE
PESOS M.L.
($3.000.000),
para un total
de
VEINTIUNO
MILLONES DE
PESOS M.L.
($21.000.000)
y se me
adeudan todas
mis
prestaciones
sociales desde
el mes de

No reporta

$21.000.000

Solicitud
desvinculacion de la
accion por falta de
legitimacion por pasiva.

de

Secretario
Despacho

de

LP0
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noviembre del
ano 2016.

ORDENAR que se me
tutelen los  derechos
fundamentales, MINIMO
VITAL, SEGURIDAD
SOCIAL Y A LA VIDA
DIGNA

Que a partir
del mes de
abril de 2022
no he recibido
el valor de mis
salarios, por lo
cual se me
adeudan SEIS
MILLONES
SEISCIENTO
S CUARENTA
Y SEIS MIL
SEISCIENTO
S SESENTA'Y
CUATRO
PESOS,
($6°646.664)
MCTE.

No reporta

$6.646.664

Solicitud
desvinculacion de Ila
accion por falta de
legitimacién por pasiva.

de

Secretario  de
Despacho

Solicito se tutelen los
Derechos Fundamentales
al AL MINIMO VITAL, LA
VIDA DIGNA Y LA
SEGURIDAD SQOCIAL.

A pesar de
estar vinculada
con esta
Fundacion
para el 2022
en un contrato
verbal, desde
el dia 1 de abril
de 2022 hasta
el 30 de junio
de 2022, no he
recibido el
valor de mis
honorarios, es
decir, se me
adeudan
CINCO
MILLONES
CIEN MIL
PESOS
M.L.($4.500.0
00), mas el
retroactivo de
enero a junio
por valor de
UN MILLON
CIEN MIL
PESOS M.L.
($1.100.000),
para un fotal
de CINCO
MILLONES
SEISCIENTO
S MIL PESOS
M.L.
($5.600.000).

No reporta

$5.600.000

Solicitud de
desvinculacion de Ia
accion por falta de
legitimacién por pasiva.

Secretario  de
Despacho

Solicito se tutelen los
Derechos Fundamentales
AL MINIMO VITAL, LA

A pesar de
estarvinculada
con esta
Fundacién

No reporta

Solicitud de
desvinculacion de la
accion por falta de

legitimacion por pasiva.

Secretario  de

Despacho
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VIDA DIGNA Y LA
SEGURIDAD SOCIAL.

para el 2022
en un contrato
verbal, desde
el dia 1 de abril
de 2022 hasta
el 30 de junio
de 2022, no he
recibido el
valor de mis
honorarios, es
decir, se me
adeudan
CINCO
MILLONES
CIEN MIL
PESOS
M.L.($4.500.0
00), mas el
retroactivo de
enero a junio
por valor de
UN MILLON
CIEN MIL
PESOS ML
($1.100.000),
para un total
de CINCO
MILLONES
SEISCIENTO
S MIL PESOS
M.L.
($5.600.000).

Solicito se tutelen los
Derechos Fundamentales a
la EDUCACACION,
PROTECCION DE LOS
JOVENES Y A LA
IGUALDAD

Que a partir
del 14 de junio
de este afio se
informa la
suspension de
la formacion
en COCINA
TRADICIONA
L con ocasion
a la falta de
recursos para
su
manutencion.

No reporta

Solicitud

desvinculacion de
accion
legitimacién por pasiva.

por falta

de
la
de

Secretario  de
Despacho

Accion Constitui:ional

de restitucion

de derechos territoriales a comunidades indigenas victimas del

conflicto armado interno:

Secretaria de Integracion y Desarrollo Social:

Solicitud de
restitucion de tierras y
reconocimiento como
victimas del conflicto
y apoyo logistico para
retorno y atencion de

Desplazam | 1
iento
forzoso por
conflicto
armado.

N/A

de Caldas
delegé a las
secrefarias de
Agricultura,
DTSC y SIDS,
el

mador

Desarrollo
Social

Secretaria de
Integracion y

Seguimient del

1 de julio de
2017 hasta Ia
2022
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necesidades de cumplimiento
comunidad indigena de la
(seguridad sentencia. En
alimentaria) ese sentido la
secretaria de
integracién y
desarrollo
social adelanté
3 contratos en
el afio 2020 y
2021 para
garantizar
seguridad
alimentaria de
comunidad
indigena
vulnerable
demandante.
Los tres
contratos ya se
encuentran
debidamente
ejecutados y
liquidados,
cuya evidencia
se remitio al
juzgado para
declaracién de
cumplimiento
del
Departamento
de Caldas.

Reclamaciones / Solicitudes realizadas a la entidad:

Secretaria de Medio Ambiente

espue de acurdo al ambito
Visitas técnicas Evento Recurrente de competencia de le ley 1523 de | Ambiente
Natural 2012.
N/A | Respuesta de acuerdo al ambito | Secretaria de Medio
Vivienda digna Evento de competencia de le ley 1523 de | Ambiente
Natural Recurrente 2012
N/A | Respuesta de acuerdo al ambito | Secretaria de Medio
Ayudas Evento de competencia de le ley 1523 de | Ambiente
humanitarias Natural Recurrente 2012
N/A | Respuesta de acuerdo al ambito | Secretaria de Medio
Subsidios de | Evento de competencia de le ley 1523 de | Ambiente
arrendamiento Natural Recurrente 2012
N/A | Respuesta de acuerdo al ambito | Secretaria de Medio
Reubicacion de | Evento de competencia de le ley 1523 de | Ambiente
Viviendas Natural Recurrente 2012
N/A | Respuesta de acuerdo al ambito | Secretaria de Medio
Informacion sobre | Evento de competencia de le ley 1523 de | Ambiente
medio ambiente y | Natural Recurrente 2012
cambio climatico “

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Coldas, Colombia
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| Respuesta de

Solicitudes de donacion | En  consideracion a lo N/A acuerdo al | Secretaria de
o ayuda humanitaria | ordenado en el articulo 355 | Recurrente ambito de | Integracion y
para grupos | de la Constitucion Politica y competencia de | Desarrollo Social
poblacionales (mujeres, | no son susceptibles de le ley 1523 de
nifos, adultos mayores, | generar dafio antijuridico a 2012.
victimas de conflicto) | la entidad, con
los cuales se tramitan | consecuencias
negativamente en | patrimoniales
consideracion a lo
ordenado en el articulo
355 de la Constitucion
Politca y no son
susceptibles de generar
dafio antijuridico a la
entidad, con
consecuencias
patrimoniales.
Implementar
Solicitudes de | Incumplimiento en el 13 N/A por parte de la | Secretaria de
ciudadania y érganos | framite de oérganos de Secretaria  de | Integracion y
de control  sobre | control se somete a Integracion  y | Desarrollo Social
informacion  de  las | imposicion de multas y Desarrollo
politicas publicas y | responsabilidades Social planes y
ejecucion de planes y | disciplinarias o penales programas que
programas (de permitan  dar
envejecimiento y vejez, aplicacion a las
de poblacion LGTBI, politicas
personas con publicas y
discapacidad, primera respecto a los
infancia, nifiez vy temas
adolescencia. relacionados
con:
envejecimiento
y vejez, de
poblacion
LGTBI,
personas  con
discapacidad,
primera
infancia, nifez y
adolescencia.

Secretaria de Planeacion:

e ' remite  peticion

al
Solicitud encuesta Sisben | No N/A administrador del Sisbén quien | Municipio y DNP
(Unidad Analitica de | Cobertura 5 es el responsable de recolectar
datos) en Salud la informacion de la encuesta
Solicitud de informacion Unidad Analitica de
estadistica (Unidad de | Toma de 4 N/A Estas solicitudes se atienden | datos
| Analitica de Datos) decisiones oportunamente

150
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Pretensiones Causa Frecuencia | Cuantia Acciones a | Responsable
realizar
1. Nimero de bibliotecas publicas | Solicitud No reporta N/A Dar respuesta | Jefes de
existentes en cada municipio. 2. Nimero de | informacién oportuna Unidad
usuarios de las bibliotecas publicas en cada
municipio. 3. Nimero de escuelas de
formacion artistica existentes en cada
municipio. 4. Nimero de participantes en
las escuelas de formacion artistica en cada
municipio. 5. Caracterizacion de la oferta
cultural de cada municipio (Participacién de
las diferentes expresiones culturales y
artisticas en el municipio). 6. Estadisticas
sobre el uso de la Oferta cultural virtual y
presencial de cada municipio. 7. Ofra
informacion que ustedes consideren
relevante para dar cuenta sobre la calidad
de vida.
Copia del Acto Administrativo a través de la | Solicitud No reporta N/A Dar respuesta | Jefes de
cual se autorizé la realizacion del evento | Documentos oportuna Unidad
denominado “FERIA CALDAS JOVEN. 23
DE JULIO DE 2022 PARQUE PRINCIPAL
SALAMINA-CALDAS" en la jurisdiccion del
municipio. 2. Copia de todos y cada uno de
los documentos allegados por el realizador
del evento a efectos de obtener la
autorizacion para el mismo. 3. Copia del
Paz y Salvo o autorizacion emitida por
concepto de derechos conexos al derecho
de autor para el uso y comunicacion publica
de la musica durante la realizacion del
evento
Relacién de contratos de la Secretaria de | Solicitud No reporta N/A Dar respuesta | Jefes de
Cultura 2020 — 2021 — 2022 Informacion oportuna Unidad
Acompafamiento Festival Rio y Sol de La | Solicitud No reporta N/A Dar respuesta | Jefes de
Dorada, Caldas vinculacion oportuna Unidad
econdmica

Cuales municipios utilizan animales en sus | Solicitud  de | No reporta N/A Dar respuesta | Jefes de
fiestas y ferias. informacién oportuna Unidad
Descalificacion por no allegar los | Solicitud de | No reporta N/A Dar respuesta | Jefes de
documentos para la Triada de la Cultura | informacién. oportuna Unidad
2022.
Vinculacion econdémica construccion Museo | Solicitud  de | No reporta N/A Dar respuesta | Jefes de
del Aguardiente Amarillo. Informacion. oportuna Unidad
Solicitud informacion mesas en el marco de | Solicitud  de | No reporta N/A Dar respuesta | Jefes de
las movilizaciones del 21 de noviembre. informacion. oportuna Unidad
Solicitud proteccion especial “Virgen de | Solicitud de | No reporta N/A Dar respuesta | Jefes de
Castilla informacion. oportuna Unidad
Visita a la vivienda del Seror Abraham | Solicitud No reporta N/A Dar respuesta | Jefe  Unidad
Alberto Gutiérrez Gutiérrez ubicada en la | acompanamie oportuna vy | Patrimonio.
Carrera 4 No. 3-13. nto. realizar visita. -

¢so
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Prescripcion  de | La entidad no esta | 279 $622.231.056 | Realizar un | Unidad de
comparendo realizando las saneamiento contable | Transito
gestiones de cobro de la cartera | Departamental y
dentro del término anualmente para | Jefatura de
legal permitido a evitar realizar framites | Gestion de
fin de evitar la de acciones de cobro | Ingresos /
prescripcion de la prescritas y realizar | secretaria  de
accion de cobro, un procedimiento de | Hacienda.
tampoco esta cobro respecto a los
haciendo efectivas comparendos  que
las medidas emite la Unidad de
cautelares a que Transito
haya lugar. Departamental.
Realizar la
notificacion de los
actos de cobro en
debida forma.
Llevar un control de
términos para no dejar
vencer los plazos que
tiene la entidad para
realizar los cobros
coactivos, y hacer
efectivas las medidas
cautelares a que haya
lugar.
Actualizacién de | Falta de soporte | 272 N/A Establecer tramites | Unidad de
datos ante el RUT | documental  por internos y | Transito
de caracteristicas | exigencia de ley / procedimientos que | Departamental -
de automotores / | (motivos eternos a permitan enviar la | Jefatura de
licencias la unidad) el RUNT informacion al RUNT | Gestién de
expedidas con [ es quien debe de manera | Ingresos /
anterioridad a la | actualizar las coordinada, y de esta | secretaria de
existencia de la | bases de datos en manera evitar | Hacienda
plataforma RUNT | la plataforma y la desgastes con los
(2 de noviembre | Unidad de transito usuarios que
de 2009). debe enviar las requieren realizar
respectivas tramites en la entidad.
novedades a dicho
registro de manera
coordinada.  Los
registros
anteriores pese a
ser de la vigencia
2009 deben ser
enviados al RUNT
por parte de la
UNIDAD DE
TRANSITO

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia
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La secretaria de
Requerimientos Fechas erradas en | 234 N/A Hacienda debe | Unidad de
que incluyen | la plataforma solicitar Transito
eliminacion  de | RUNT acompafiamiento al | Departamental -
licencias, ministerio de | Jefatura de
actualizacion de transporte para | Gestion de
fechas de edicién efectos de realizar un | Ingresos /
de licencias, por procedimiento intemo | secretaria de
datos errados en que le permita realizar | Hacienda
la plataforma los reportes ante el
RUNT. RUNT, de manera
 efectiva y a tiempo,
teniendo en cuenta
que el Organismo de
Transito, es el
responsable de
reportar la
informacién y de
solicitar la
modificacion de los
registros  cargados
que presenten error.
Devolucién Pago en exceso /
impuesto al | pago de lo no | 492 N/A No es una situacion | Jefatura de
registro debido imputable al | Rentas -
Departamento - pues | Gestion de
son pagos realizado | Ingresos /
por los contribuyentes | secretaria de
por error. Hacienda
Peticiones sobre | Reclamaciones La Unidad de rentas | Jefatura de
impuesto respecto al cobro | 810 N/A debe establecer | Rentas -
vehicular del impuesto al procedimientos Gestion de
vehiculo por internos que sean | Ingresos /
ausencia de claros y establezcan | secretaria de
notificaciones términos procesales | Hacienda
respecto a los respectos a todas las
actos previos a la actuaciones previas a
constitucion  del la constitucion del
titulo ejecutivo o fitulo  ejecutivo y
establecer estrategias
para que se surtan
correctamente  los
actos de notificacion
de fodas las
actuaciones.
Recursos Los contribuyentes La Unidad de rentas
formulados de estos | 210 N/A debe establecer | Jefatura de
respecto al cobro | impuestos procedimientos Rentas -
del impuesto al | formulan recursos intemos que sean | Gestion de
consumo de | contra los actos claros y establezcan | Ingresos /
cervezas, refajos | administrativos términos procesales | secretaria de
y mezclas. que imponen respectos a todas las | Hacienda
sanciones por el actuaciones,
no pago del establecer esfrategias
impuesto o por su para que se surtan
evasion, sin correctamente  los
embargo, pese a actos de notificacion
los cobros de todas las
efectuados actuaciones y alertas D
conforme a para el control de
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derecho por términos que eviten
entidad en algunos vencimiento de ellos y
se presentan evitar la configuracion
dificultades de [
respecto administrativos
indebida positivos.
notificacion
dichos actos, o su
no contestacion
que implica
configuracion  del
silencio
administrativo
positivo.
Recursos anti - | Los propietarios de N/A La Unidad de rentas | Jefatura de
contrabando establecimientos | 60 debe Rentas -
de comercio procedimientos Gestion de
instauran recursos internos que sean | Ingresos /
contra claros y establezcan | secretaria de
sanciones términos procesales | Hacienda.
impuestas, respectos a todas las
vifud de actuaciones,
operativos establecer estrategias
realizados por la para que se surtan
Unidad de Rentas, correctamente
lo que implica la actos de notificacion
aprehension de todas
mercancias actuaciones y alertas
adulteradas o sin para el control de
estampilla oficial términos que eviten
del Departamento vencimiento de ellos y
para cada uno de evitar la configuracion
los productos de de i
origen nacional o administrativos
extranjero positivos.
ingresados
legalmente y que
se encuentran
gravados
impuesto
consumo (Licores,
Cervezas
Cigarrillos), y las
sanciones
correspondientes.
de N/A Jefatura de
reconsideracion Rentas -
a |la Gestion de
determinacion del Ingresos /
de secretaria  de
contribucion Hacienda
Solicitudes  de 25.200 N/A La Unidad de Rentas | Jefatura de
terminacibn  de | Los  ciudadanos | (terminacion debe Rentas -
de | formulan de procesos) controles Gestion de
cobro y solicitud | solicitud procedimientos Ingresos / Grupo
de levantamiento | ferminacion 1.353 (solicitud internos que permita | de Cobro
medidas | proceso de cobro | de identificar los pagos | coactivo /
cautelares. respecio  a levantamiento realizados  por
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diferentes de medidas contribuyentes y de | secretaria de

impuestos y | cautelares) esta manera evitar los | Hacienda.

levantamiento de multiples

medidas requerimientos  que

cautelares, lo deben ser resueltas

anterior teniendo para dar por

en cuenta que la terminados los

Unidad de Rentas procesos de cobro y

pese a los pagos realizar el

efectuados por los levantamiento de las

contribuyentes medidas  cautelares

contintan decretadas y de esta

enviando manera evitar

requerimiento  de inconvenientes a los

cobro y contindan usuarios, lo anterior, a

congeladas  las través de alertas que

cuentas de los pueda emitir el

ciudadanos, por lo sistema de

que solicitan la informacién Siscar.

terminacion  del

proceso y el

levantamiento de

las medidas

decretadas.
Prescripcion de la | La entidad no esta Jefatura de
accion de cobro | realizando las | 131 $206.924.000 | Realizar un | Rentas -
por transcurrir el | gestiones de cobro saneamiento contable | Gestion de
plazo sefalado | dentro del termino de la cartera | Ingresos / Grupo
por la ley para | legal permitido a anualmente para | de Cobro
realizar todas las | fin de evitar la evitar realizar tramites | coactivo /
acciones prescripcion de la de acciones de cobro | secretaria de
necesarias para | accion de cobro, prescritas y realizar | Hacienda.

realizar el cobro
de la obligacion

tampoco esta
haciendo efectivas

un procedimiento
interno que permita

las medidas llevar el control de
cautelares a que términos y
haya lugar. competencias

especificas para cada
tramite, a su vez es
preciso realizar la
notificacion de los
actos de cobro en
debida forma, debido
a las fallas en la
notificacion de los
actos.

Llevar un control de
términos para no dejar
vencer los plazos que
tiene la entidad para
realizar los cobros
coactivos, y hacer
efectivas las medidas
cautelares a que haya
lugar.

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia
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Situacion no
Exoneracion de | Solicitudes de | 45 $115.736.946 | imputable a |Ia
impuestos exoneracion  de Unidad de Rentas,
impuesto al
vehiculo por Hurto
del mismo, por
traspaso, por
destruccion  del
vehiculo.
Secretaria de Gobierno:
Pretensiones Causa | Frecuencia | Cuantia Acciones a | Responsable
realizar
No 1 Recibo de | Secretariade
Reconocimiento salvedades en acta de | entregade 80,000,000 | obra a | Gobiemo
liquidacion puente policial de la dorada puente de satisfaccion. | (supervision
la dorada del contrato)
al
municipio

Secretaria de Educacion

Capacitacion Sobre el proceso | Prestaciones

Consignacion  oportuna | Desconocimiento ALTA N/A | del pago de cesantias Sociales  /
de las cesantias a los | del Tramite del Secretaria de
docentes pago de Educacion

cesantias

Ejercicio del Socializar a través de la pagina | Jefatura

derecho de ALTA web de la SED, el contenido de | administrativa

peticion (cetiles, N/A  |la misma y como se puede |y financiera /

certificacion de acceder a la informacion. comunicador

tiempo por OPS, social /

reclamaciones Secretaria de

administrativas Educacion

por  servicios

prestados,

certificados de

estudios,

solicitudes

apertura sedes,

entre otros

temas)

Secretaria de Desarrollo Empleo e Innovacion:

Secretaria de
Desarrollo

Empleo e
Innovacion

Se responde la
peticion en el tiempo
de ley y se anexa la
informacion
requerida.

Peticion de informacién: parque
tecnolégico de  Villamaria;
informacion relativa al caso de
marras ejecutado por VHZ
INGENIERIA SA.S

Carrera 21 entre Calles 22y 23, Manizales, Caldas, Colombia
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Peticién de informacion Secretaria de
procuraduria: informacién ALTA Se responde la | Desarrollo
correspondiente a la N/A N/A peticion en el tiempo | Empleo e
documentacion, informes y de ley y se anexa la | Innovacién
personas a cargo de Ia informacion
ejecucion del proyecto parque requerida
tecnolégico de Villamaria.
Solicitud problematica sobre ALTA Secretaria de
mineria ilegal por el Sr. Andrés N/A Desarrollo
Fermin Martinez en el sector del Sin respuesta Empleo e
rio Manso en el municipio de Innovacion
Samana.

ALTA Se responde la | Secretaria de
Peticion  de  informacion: peticion en el tiempo | Desarrollo
Solicitud proyectos N/A de ley y se anexa la | Empleo e
estratégicos. informacion Innovacion

requerida
Solicitud informacién  minas ALTA 85 resborde’ la Secretaria de
ilegales de oro que estan siendo N/A eticion e?l - Desarrollo
explotadas. Ese predio 5 | : t'p Empleo e
pertenece a la finca Naranjal, le Cyyseonenoa | . ovacion
el < a autoridad

propietaria  Martha  Cecilia competente
Pelaez. '

b .§ ALTA Se responde la | Secretaria de
igg(;:;l:(’j 3;cu;nr:2it:°'?u']risﬁgg peticion en el tiempo | Desarrolio
denominado La Playita en el N/A .de leyy_s:e AR I Empleo” 5
Minicipio e Palestia: mformgc;on Innovacion

requerida
Solicitud de Informacion acerca ALTA Secretaria de
de Impactos Ambientales del N/A Se responde la | Desarrollo
Proyecto de Intervencién de la peticion en el tiempo | Empleo e
Margen del Rio Magdalena a la de ley y se anexa la | Innovacion
Altura de La Dorada, sobre la informacién
Orila de Puerto Salgar - requerida
Cundinamarca.
Peticion de  informacion: ALTA Secretaria de
continuacion del malecon de la Se responde la | Desarrollo
Dorada zona conejo, obra de N/A peticion en el tiempo | Empleo e
mitigacion en la ribera de ley Innovacién
occidental del rio Magdalena.
Peticion de  informacion: ALTA Secretaria de
royecto denominado: N/A Desarrollo
Dl et ol e e Espome. Al e

£t peticién en el tiempo e

aeropuerto La Nubia Sy e inexa I Innovacion
incluyendo todos los anexos 2 g

informacion
que corresponda y se hayan requerida
radicado ante la Asamblea
Departamental
Peticion de  informacién: ALTA Se responde la | Secretaria de
consultoria contratada por la peticion en el tiempo | Desarrollo
secretaria de planeacion en el N/A de ley y se anexa la | Empleo e
procedo del sistema ERP de la informacion Innovacion
gobernacién de Caldas. requerida
Peticion ~ de  informacion: ALTA Secretaria de
permisos de destinacion de |  N/A ?gﬁcigﬁﬁgﬂ?em;g Desarrollo
predios en el municipio df: _San de ley mediante Empleo” e
José Caldas para usos turisticos edicto de la SDEI Innovacion
y vuelo de parapente.
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i e ALTA Se responde la | Secretaria de
Pl (Rt b e T Setilcibn en el tiemplo gesalrrollo
: 5 N/A e ley y se anexa la | Empleo e
EE:&IZSAFE ylaGobemacion de informacion Innovacion
) requerida
Derecho de peticion solicitud de ALTA Secretaria de
informacion ~ directorio  de N/A Se responde la | Desarrollo
empresas  ylo personas peticion en el tiempo | Empleo e
naturales relacionadas al sector de ley y se anexa la | Innovacion
minero e  hidrocarburos, informacion
explotacion, Transformacion y requerida
comercializacion en Colombia.
ALTA Se responde la | Secretaria de
Peticion de informacion: indice peticion en el tiempo | Desarrollo
de crecimiento poblacional del N/A de ley y se anexa la | Empleo e
municipio de Marmato Caldas informacion Innovacion
requerida
Peticion de informacion: NUN ALTA Secretaria de
170016000060202100225 vy N/A Desarrollo
mediante orden de trabajo No Empleo e
137 del 2021/02/23 y por el Se responde la | Innovacion
delito de frafico, fabricacion y peticion en el tiempo
porte de armas de uso privativo de ley y se anexa la
de las fuerzas armadas vy informacion
explosivos agravado, existe requerida
auforizacion para la compra,
venta y transporte de explosivos
en este municipio
Peticion de informacion de la N/A ALTA Se. - resnorae Secretaria de
comunidad afro en el eticion e'; altisng Desarrollo
lineamiento de grupos étnicos ge v anifestango Empleo e
del Plan de Desarrollo " dasy y la Innovacion
Departamental 2020-2023 posibilidades i
“UNIDOS ES POSIBLE”, no RISy aoy0
reflejan las verdaderas desarrolk,) arg Iag
necesidades de la comunidad e
afro caldense, ya que no se le comumldadels AF%O
da un verdadero enfoque ggsar(raollo PidR-as
diferencial a este.
N/A ALTA Se responde la | Secretaria de
peticion en el tiempo | Desarrollo
Peticion de informacion: Péliza d? .Iey y-Se ajexa !a Empleo“ e
de Manejo Global del Sector poliza de mane|o \ Innovacion
Oficial vigente para el periodo gg)f:(;ooozfzsfo'm'
comprendido entre el mes de :
enero y diciembre del afio 2020 expedida  por la
aseguradora
solidaria de
Colombia
Peticion de  informacion: N/A ALTA Secretaria de
informacién del convenio con la Desarrollo
fundacion FUEEC - el cual estan Empleo e
desarrollando el  programa Se' __responde_z 2 lnnsvacién
feansiomaeion peticion en el tiempo
encadenamiento de valor para .de Ieyy € dyerd i
la generacion de empleo que lo mfon'ngcmn
esta operando incubar gl
Manizales. Norte de caldas. no
de convenio 17062020-0660
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Peticion de N/A ALTA Secretaria de
informacion:  informacion de Se responde la | Desarrollo
apoyo financiero que brinda la peticion en el tiempo | Empleo e
gobernacion en el municipio de de ley haciendo | Innovacion
Palestina Caldas para Ila énfasis en los
ampliacion o construccion de los documentos que se
Centros de Desarrollo Infantil deben aportar
CDI
Pt de st e N/A ALTA Se_ ”respondc.e la | Secretaria de
do evaiiiseibn. o todas o peticién en el tiempo | Desarrollo
municipios con respecto al .de 2 Yo ahexa c Empleo” 1
indice de eficacia municipal. mform:_acmn Innovacion
requerida
N/A ALTA Se responde la | Secretaria de
peticion en el tiempo | Desarrollo
de ley y se anexa la | Empleo e
Peticion de informacién: ayudas mformg:mn Fand nayacion
que brinda el departamento a ﬁl‘:ﬁ; A s anla:
= EOMBERES diferentes lineas de
desempleados informales y Sraitlo WenTOEas
comunidad en general del de yp 'ga s
municipio de Neira ocasionados stiicional pqze
por el tercer pio del COVID 19 desde la SDEI y la
gobernacion se
crearon para dichos
apoyos
Peticion de informaciéon sobre N/A ALTA Se responde la | Secretaria de
Jorge Humberto Duran como peticién en el tiempo | Desarrollo
cesionario de la mina La de ley y se remite a | Empleo e
Mancha, La Angelita y cascabel la Agencia Nacional | Innovacién
del municipio de Marmato de Mineria por ser |a
Caldas entidad competente.
T - s N/A ALTA Se responde la | Secretaria de
Ew?oflrcrl::cién L del lnggamc:iné peticién en el tiempo | Desarrollo
. de ley y se anexa la | Empleo e
Ordenamiento  Departamental : % 5
fiva cartografia. mformgcmn Innovacién
Ccon Su respec! requerida
Peticion de informacion sobre N/A ALTA Secretaria de
las inversiones Ambientales S:ﬂciér:zzogf t?em Ig Desarrollo
realizadas por el municipio en la ge o 'y SataER aFIa Empleo e
cuenca del rio Campoalegre en inforrza)::ién Innovacion
los ultimos 5 afios, anualizadas requerida
bajo la siguiente estructura.
Peticion ~ de  informacion: N/A ALTA Se responde I Secretaria de
informe detallado del recurso peficién en el tiempo Desarrollo
invertido a la fecha por parte de de ley y se anexa la Empleo e
la Gobernacién de Caldas en el P RORnAcEh Innovacion
proyecto denominado catastro requerida
multipropésito.
N/A ALTA Se responde la | Secretaria de
Peticion de informacion sobre EEie e ) JDesaallo
presuntas irregularidades de .de &) } ek < Empleo” e
tipo ambiental en la Finca la :2?32::;% de igual Innovacién
gz;?:ggla del municipio de La A e
' contratista
INGECON S.A
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Peticion de informacion sobre A ATa Se. ..resPO"d? Af=stomanialde
s aeciones de [ Cobamacon peticion en el tiempo | Desarrollo
de Caldas para convertirse en o .IF."” o i Empleo” g
gestor catastral de conformidad potlltlcta pulicai i it Innoyacion
con la normatividad vigente. c:uzispgp(mito
N/A ALTA Se responde la | Secretaria de
peticion en el tiempo | Desarrollo
Peticion  de  informacion: de ley y se accede a | Empleo e
beneficiario del  programa la peticion brindando | Innovacién
Transformacion y una asesoria en el
encadenamiento de valor para tema con el
la generacion de empleo Norte profesional
Caldas. Sebastian
Avristizabal
Candamil.
Derecho de peticién: solicitud de N/A ALTA Secretaria de
ampliacion para contrato de Se responde Ila | Desarrollo
concesion #5710 para peticion en el tiempo | Empleo e
extraccion minera de arena en el de ley y se orienté a | Innovacion
municipio de Pensilvania Caldas la autoridad
en lacantera La Arenera, cuenta competente.
con todos los permisos legales.
Palicn s - " intmnaciba: N/A ALTA Se' _'respondg la | Secretaria de
documentos correspondientes poficion cn el ialesamol|s
al proyecto “Teleférico de sl 2 0E Empleo” 4
Norcasia’, como estudios de traslado _al por | Innovacién
prefactibilidad, viabilidad 'y g?cr;‘%?e;:'?\lorcas;:
factibilidad, estudio financiero. Caldn,
Derecho de peticion: solicitud de A S Se. _.respondtl-:' la | Secretaria de
intervencion al municipio de peticion en el tiempo | Desarrollo
Marmato Caldas respecto a la .de leyy.s'e i Empleo” e
sentencia SU-133-2017 o SaLacion
requerida.
Derecho de eticion: N/A ALTA Secretaria de
informacion de los docEmentos Se' ”respondt_a i Desarrollo
y tramites necesarios para la eteiaitell R Empleo e
segregacion de los B tras_lada Innovacion
corregimientos de San Diego y poricompelciicia
Berlin del municipio de Samana YO Se doela
al municipio de Norcasia. repiblica.

Secretaria de Deporte:

Falta de la certificacion
Permiso para participacion | de  la  Institucion

| Profesional

Se ha dado respuesta | especializado

en Juegos Inter colegiados | Educativa firmada por : A Opoilua 2 cota Uy tnidad de

ellas Fomento al

el rector
Deporte

Requisitos que exigen y los Profesional
valores que se deben | Inconformidad de Se ha dado respuesta | especializado
pagar a cada una de las | Clubes con cobros de 1 NA oportuna a cada una de | Unidad de
ligas  deportivas  del | Ligas ellas Fomento al
epartamento para su Deporte A

-
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| .
afiliacién por parte de los
clubes deportivos
Inconformidad de Ia oS
Solicitud de informacion ggit'crlzg%r:‘a it (r;gcr:]ursclmz Se ha dado respuesta | especializado
programa Deportista g SEIeEaBn de 1 NA oportuna a cada una de | Unidad de
Apoyado vigencia 2019 g eportistas del ellas Fomento al
Programa Departe
Profesional
Se ha dado respuesta | especializado
Solicitudes PQRS 23 NA oportuna a cada una de | Unidad de
ellas Fomento al
Deporte
Profesional
Se ha dado respuesta | especializado
Comunicaciones Oficiales 145 NA oportuna a cada una de | Unidad de
ellas Fomento al
Deporte
I8 ; . Profesional
fe?:g::',und decﬁ';omf:éﬂpsgg Inconformidad del Se ha dado respuesta | especializado
asignados a las Ligas peticionario por cobros 1 NA oportuna a cada una de | Unidad de
Deportivas de afiliacion a la Liga ellas Fomento al
Deporte
Solicitud de Se ha dado respuesta | Juridica
Derechos de Peticion (s ra e 1 NA oportuna a cada una de | Secretaria de
ellas Deporte
Profesional
Control y Vigilancia a la Se ha dado respuesta | especializado
Derechos de Peticion Liga de Ciclismo de 1 NA oportuna a cada una de | Unidad de
Caldas ellas Fomento al
Deporte
Profesional
ai Se ha dado respuesta | especializado
e Solicitud de x
Derechos de Peticion oo 2 NA oportuna a cada una de | Unidad de
ellas Fomento al
Deporte
Se ha dado respuesta Prpfesi_onq[
Solicitud Subproceso | Solicitud de 1 NA =g d d Universitario
= 3 portuna a cada una de :
Victimas Informacion ollas Unidad N de
recreacion
Vinculacion Profesional
Actividades Se ha dado respuesta | especializado
Solicitudes Recreativas y 22 NA oportuna a cada una de | Unidad de
Deportivas en los ellas Fomento al
Municipios Deporte
!nfraes‘tructura Se ha dado respuesta | Planeacion
Solicitudes de Informacion DEPP”""" Juegas 4 NA oportuna a cada una de | secretaria de
Nacionales y Para Bias Deporte
nacionales 2023
o N ol Profesional
i s Falta de la certlﬁpac!t?n Se ha dado respuesta | especializado
Permiso para participacion de !a Institucién 1 NA oportuna a cada una de | Unidad dé
en Juegos Inter colegiados | Educativa firmada por ellas Esmerio al
el rector Deporte
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Requisitos que exigen y los

valores que se deben Profesional

pagar a cada una de las | Inconformidad de Se ha dado respuesta | especializado
ligas  deportivas  del | Clubes con cobros de 1 NA oportuna a cada una de | Unidad de
departamento para su | Ligas ellas Fomento al
afiliacion por parte de los Deporte

clubes deportivos n NA

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Munizales, Caldas, Colombia

® 018000 916944 - (57) (6) 8 98 24 44
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