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GOB' ml Gobernacion de Caldas - RE Cédi
E o Macroproceso: Direccionamiento estratégico |go ) e
DECALDAS Version Vigente: 1.0

Proceso: Asesoramiento a entidades territoriales

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion

Objetivo  Asesorar y asistir técnicamente a las entidades territoriales en |a definicion y promocion de estrateqgias para |2 gjecucion de polfticas publicas en materia de desarrolio territorial, descentralizacion, autonomia local y formulacion de proyectos de inversion: asl como su evaluacion y seguimiento

Responsable

Profesional Especializado 06 (Unidad de Descentralizacion
del proceso i peciali { izacion)

- Inicia con |z identificacion de necesidades y requerimientos de asesoria y asistencia a los municipios en el disefio de los Planes Municipales de Desarrolio, su desempeno, el Sistema General de Participaciones, viabilidad financiers, estratificacion y categorizacion y termina con |a evaluacion y el
seguimiento

/Apoyo a la Formulacion de
—»! los Planes Municipales de
Desarrollo

—+{  Planindicatvo |

desempefio integral
Informe Evaluacion del
Desempefio Municipal

>

Apoyo, Asesoria y
—» Seguimiento al Sistema
Presupuestal

Seguimiento y Evaluacion
—> al Sistema General de
Participaciones

- 2 e

Estrategias para el
mejoramiento fiscal

Certificacién de capacidad
1 de endeudamiento

Planes de Ordenamiento
territorial

Apoyo en Estudios
Territoriales

-
* VOLVER ATAS




GOBIERNO
DECALDAS

Estratégico

Gobernacion de Caldas - RE

Macroproceso: Direccionamiento estratégico
Proceso: Asesoramiento a entidades territoriales

Misional

Apoyo

% @

Codigo DE-AE
Version Vigente: 1.0

Evaluacion

Objetivo  Asesorar y asistir técnicamente a las entidades territoriales en |a definicion y promocion de estrateqgias para |2 gjecucion de polfticas publicas en materia de desarrolio territorial, descentralizacion, autonomia local y formulacion de proyectos de inversion: asl como su evaluacion y seguimiento

Responsable

Profesional Especializado 06 (Unidad de Descentralizacion)

del proceso

Alcance o
seguimiento

Proveedor

- Normatividad aplicable

- Planes de gobierno

- Politicas nacionales, departamentales
y locales

- Evaluacion de los Planes Municipales
de Desarrollo vigencias anteriores

- Necesidades y expectativas de las
partes interesadas

- Departamento Nacional de Planeacion
- Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE

- Contralona General de |z Republica

- Entes Territoriales

- Entes territoriales

- Instituto Geogréfico Agustin Codazzi
IGAC

- Corpocaldas

- Necesidades y requerimientos de los entes territoriales
- Alcaldias Municipales

- Informacién relacionada con la ejecucion presupuestal
disponible en el sistema vigente

- Certificacion de cumplimiento de la Ley 617 de 2000
(racionalizacion del gasto plblico) expedide por las
administraciones municipales

- Informes remitidos por los entes territoriales

- Solicitudes de los municipios

- Linea base de los POT

- Establecimiento de metodologias de trabajo y asesorias
- Estado de los POT, PBOT y EOT

Actividades

Evaluacion de la Gestion Municipal
(PH)

Presupuesto y finanzas pablicas
(PHV)

Planes de Ordenamiento Territorial

(PHV)

Responsable

Profesional Especializado 06 (Unidad de
Descentralizacion)

Profesional Especializado 06 (Unidad de
Descentralizacion)

Profesional Especializado 06 (Unidad de
Descentralizacion)

Salida

- Planes de accion y de trabajo
- Planes Municipales de Desarrollo
- Informes de seguimiento

- Viabilidad financiera de los municipios

- Listado de categorizacion de los municipios

- Infoome de Control y Verificacion de la
estratificacion en los Municipios

- Informe sobre la extemporaneidad en la
aplicacion de las metodologias

- Capacitaciones y recomendaciones sobre las
metodologias, normas y procedimientos a seguir
para la modificacion, ajuste y revision del POT

- [Expedientes Municipales conformados e
insumos para el inicio de la revision,
modificacion o ajuste de POT

- POT, BOT y EOT ajustados y evaluados
Esquemas de Ordenamiento Territorial objeto de
ajustes y evaluados

Inicia con |z identificacion de necesidades y requerimientos de asesoria y asistencia a los municipios en el disefio de los Planes Municipales de Desarrolio, su desempeno, el Sistema General de Participaciones, viabilidad financiers, estratificacion y categorizacion y termina con |a evaluacion y el

Cliente

- Municipios del Departamento de Caldas
- Comunidad en general

- Entes territoriales

- Departamento Nacional de Planeacion

- Asamblea Departamental de Caldas

- Organos de Control

- Departamento Administrativo Nacional de
Planeacion

- Comunidad en general

- Entes territoriales
- Municipios
- Comunidad en general



Cédigo DE-GP

] Gousmo Gobernacion de Caldas - RE
DE C ALD AS Macroproceso: Direccionamiento estratégico =
Proceso: Gestion y planificacion prospectiva del desarrollo Version | Vigente: 1.0
Apoyo Evaluacion

Estratégico Misional
Disefiar estrategias de desarrollo territorial desde los principales enfoques en el corto, mediano y largo plazo orientadas al crecimiento integral del departamento a través de |z formulacion, ejecucion y seguimiento de planes estratégicos, Plan de Ordenamiento Departamental y Plan

Departamental de Desarrollo; generar mayores niveles de eficiencia y eficacia en 'a prestacion de los servicios disponiendo de herramientas de gestion de |a informacion y comunicacion, garantizando el acceso 2 1a informacion publica y |3 transparencia en cumplimiento de los objetivos

Objetivo

organizacionales

Responsable
Secretario de Despacho (Secretaria Planeacion)
del proceso
Desde el diagnostico de |a situacion general del Departamento de Caldas, las prospectivas y 12 vision compartida establecida en el Programa de Gobierno del mandatario, |a formulacion de los planes estratégicos y el Plan Departamental de Desarrollo PDN de desarrollo, hasta el seguimiento y

evaluacion de productos, impacto y resultados de |a gestion de estos

o :q e Formulacién plan
e departamental de
g X desarrollo

rrollo

—ol Inteligencia de negocios

[Generacién de estudiosy | [—*|  Gestidn del riesgo
Spoiles | Coordinacion gestion
SISBEN

Gestion de
infraestructura

Gestion de servicios
tecnolégicos

Gestion Ti
_.I o i_ Gestion de informacion

Planeacion y
lineamientos de
tecnologia




Proveedor

« Normatividad asociada

. Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE

« Gobierno nacional

+ Departamento Nacional de Planeacion
« Comisién de Ordenamiento Territorial
cor

« Congreso de |a Repdblica

« Fondo de Adaptacion Ministerio de
Vivienda

« Gobernador

« Secretarlas responsables de los
sectores

« Entes Descentralizados

« Municipios

« Sociedad Civil

« Departamento Nacional de Planeacion
-DNP

« Gobierno nacional

. Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica - DANE

« Naciones Unidas

« Sistemas de Gestion

« Mintic

« Comunidad en general

« Proveedores

« Proceso Gestion y Planificacion
Prospectiva del Desarrollo

« Entidades del orden nacional
departamental

« Gobierno Nacional

« Todos los Procesos de la entidad

« Usuarios

Entrada

« Lineamientos, técnicos, politicos y administrativos

« Planes de Ordenamiento Territorial POT

« Informes de poblacién

« Plan Nacional de Desarrollo

« Lineamientos para orientar la formulacion de las
directrices de ordenamiento territorial departamental

« Plan General de Ordenamiento Territorial PGOT

« Presupuesto Genera de la Nacion

« Politicas de ordenamiento territorial

« Programa de Gobiernc

« Planes de Ordenamiento Territorial

« Plan Nacional de Desarrollo

« Plan Departamental de Desarrollo vigencia anterior

« Diagnosticos socicecondmicos del departamento

« Macroproyectos y proyectos de interés nacional y
regional

« Agendas regionales

« Visiones subregionales

« Andlisis e interpretacion de los datos
« Lineamientos de tecnologia

« Datos e informacion

« Bases de datos

« Plan Departamental de Desarrolio

« Necesidades de servicios de TIC

« Plan Estratégico de tecnologias de Informacion y
Comunicacién PETIC

« Estrategia de gobiemo en linea

« Proyectos formulados

« Documentos aplicables al proceso

« Politicas y lineamientos de las TIC

« Normatividad vigente

« Politicas de sequridad de la informacion
« Planes de accién

« Planes de mejoramiento

« Requerimientos de contratacion

» Programas de mantenimiento

« Registros de requerimientos

« Indicadores de gestion

* Mapa de riesgos

« Informes de auditoria

Actividades

Plan de Ordenamiento Departamental POD
(PH)

Plan Departamental de Desarollo PDD
(PH)

Gestion de la Informacién
(PH)

Secretario de Despacho (Secretaria Planeacion)

Gobernador del Departamento (Despacho del
Gobernador), Todas las Secretanas

Jefe de Oficina (Jefatura de Gestion de la
Informacién)

« Formulacién del Plan de Ordenamiento
Departamental POD

« Caracterizacion del departamento

« Proyectos de impacto regional

« POD articulado con los POT municipales

« Formulacion de Politicas, planes programas y

proyectos

« Presentacion de Politicas, planes programas y
proyectos ante las instancias o autoridades
competentes para su aprobacion

« Acto Administrativo de aprobacién de politicas,
planes, programas y proyectos

« Proyecto Plan Departamental de Desarrollo

+ Recoleccion, almacenamiento y procesamiento
de datos generados por la entidad

« Tableros de mando o dashboards

« Optimizacion de los procesos

« Planes de accion

« Propuestas de mejoramiento

« Requerimientos de contratacion

« Riesgos controlados

« Proyectos aprobados de tecnologias de
informacién y comunicacion

« Sistemas de informacion

« Andlisis de los indicadores

« Planes de mejoramiento

« PETIC

« Proyectos ejecutados

« Informes de gestién

« Andlisis de los indicadores

« Estadisticas de satisfaccion de los usuarios

« Municipios del departamento
« Comisién de Ordenamiento Territorial COT
« Corporaciones autonomas regionales

+ Consejo de Gobierno

« Comunidad

« Asamblea Departamental de Caldas
« Entidades Descentralizadas

« Sector privado

« Gobernacién de Caldas

« Comunidad en general

« Todos los procesos

« Gobernacién de Caldas

« Proceso Gestidn y Planificacion Prospectiva del
Desarrollo Todos los procesos del SIG

« Partes interesadas

« Desarrolladores

« Comunidad



Gobernacion de Caldas - RE Codigo DE-GT
Versién Vigente: 1.0

&%%EbmAg Macroproceso: Direccionamiento estratégico
Proceso: Gestion plblica territorial

Evaluacion

Estratégico Misional Apoyo

Promover una gestion publica territorial por resultados a través de los diferentes instrumentos de gjecucion, evaluacion y seguimiento que garanticen €l mejoramiento de los procesos pUblicos territoriales mediante 1a articulacion entre los diferentes mecanismos de planeacion, programacion,
planificacion y gestion financiers, a través del Plan Operativo Anual de Inversion POAI, los proyectos de inversion y los planes de accién en concordancia con |a legislacion y la normatividad vigente aplicable

Objetivo

Responsable . -
Profesional Especializado (Unidad de Regalias e Inversiones Publicas)

del proceso
Inicia con la formulacién del Plan Operativo Anual de Inversiones POAI como instrumento de programacion de la inversion anual, continua con la formulacion del Plan de Accién como mecanismo institucional para proyectar las estrategias a través de politicas pUblicas y finaliza con el Banco de

Programas y Proyectos como estrategia para el aprovechamiento de |z economia de escala a través de los proyecios de inversion

Formulacion del plan
operativo anual de
inversiones POAI

Formulacién, seguimiento y
evaluacion al plan de accién

I

ot Gestién de proyectos

sestion Publica

Terntoria

Presentacion y viabilizacion
de proyectos de inversion

Radicacién y viabilizacién de
proyectos de inversion
—— financados con recursos del
sistema general de regalias
SGR

Monitoreo, seguimiento,
control y evaluacion a los
——  proyectos financiados con
recursos del sistema general

de regalias SGR




Proveedor

« Proceso Gestion Pablica Territorial
« Gestion financiera

« Gobierno Nacional

« Banco de la Republica

« Informes financieros

« Proceso Gestion Pdblica Territorial
« Proceso Gestion financiera

« Todos los procesos

« Entes Descentralizados

« Gobierno Nacional

« Entidades gubernamentales

« Proceso Gestion Pablica Territorial
« Proceso Gestion financiera

« Proceso Contratacion Administrativa

« Todos los procesos

«» Departamento Nacional de Planeacion

« Sistema General de Regalas
« Entes Descentralizados

« Gobierno Nacional

« Entidades gubernamentales

Entrada

« Marco Fiscal de Mediano Plazo

« Supuestos macroecondmicos

« Historico del presupuesto de ingresos y gastos
« Metas del Plan Departamental de Desarrollc

« Estudios territoriales y sectoriales

« Normatividad aplicable

« Politicas nacionales, departamentales

« Lineamientos y politicas institucionales

« Planes, programas y proyectos estratégicos
« Normatividad aplicable y directrices

+ Informes de seguimiento

« Politicas nacionales, departamentales

« Lineamientos y politicas institucionales

+ Plan Departamental de Desarrollo

« Planes, programas y proyectos estratégicos
« Priorizacion de necesidades

« Normatividad aplicable y directrices

+ Informes de seguimiento

« Politicas nacionales, departamentales

Actividades

PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES POAI
(PH)

PLAN DE ACCION
(PH)

BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
(PHV)

Profesional Especializado (Unidad de Regalias e
Inversiones Publicas)

Profesional Especializado (Unidad de Regalias e
Inversiones PUblicas)

Profesional Especializado (Unidad de Regalias e
Inversiones Pdblicas)

« Planes de accion

« Planes de inversion

« Programas y proyectos identificados

+ Anteproyecto Plan Operativo Anual de
Inversion

« Concepto sobre implicaciones fiscales del POAI
« Anteproyecto del POAI

« POAI

« Planes de accion

« Informes de seguimiento

« Evaluacion de politicas y planes
«+ Indicadores

« Perfil del proyecto

« Proyectos radicados

« Proyectos viabilizados

« Seguimiento al avance fisico y financiero
« Evaluacion Ex Post

« Informes de seguimiento

Cliente
» Gestion Financiera
« Procesos del SIG
« Consejo de Gobierno
« CODFIS
« Entes territoriales
« Comunidad en general
+ Organismos de Control
« Asamblea Departamental de Caldas

« Proceso Gestion Pablica Territorial
« Todos los Procesos del
« Entes Descentralizados
« Comunidad en general
« Organismos de Control

« Proceso Gestion Pablica Territorial

« Proceso Gestion financiera

« Proceso Contratacion Administrativa

«» Todos los Procesos

« Entes Territoriales Entidades Descentralizados
« Comunidad en general

« Organismos de Control



8 ) GOBIERNO
DECALDAS
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Transparencia
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L GOBIERNO ot cooge  oxco
DECALDAS op : ) Versioén Vigente: 1.0

Proceso: Comunicacién y divulgacion

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion

Objetivo Garantizar 13 visibilidad de |3 entidad desarrollando flujos directos con los grupos de interés y |as partes interesadas asegurando |3 informacion sobre |as gestiones realizadas por |2 administracion departamental @ través de los resultados de los programas, planes y proyectos llevados 3 cabo a
través de los diferentes canales y escenarios de comunicacion y divulgacion
Responsable

Profesional Especializado (Unidad de Comunicaciones y Medios)
del proceso

Alcance  Definir Ias estrategias de comunicacion y recoleccion de 1z informacion a través de |3 identificacion y diagndstico de las necesidades de comunicacion tanto intema como externa hasta el monitoreo y control sobre €l impacto generado en la comunidad y |as partes interesadas

—{ Escrita I
— Radio |
e Televisién |
|
|

——» Comunicacién intema
Difusion

|

—=»|___ Péginaweb |
——»  Redes Sociales |

Logistica de las
Comunicaciones

l

VOLVER ATAS




Gobernacion de Caldas - RE
Macroproceso: Gobierno abierto
Proceso: Comunicacion y divulgacion

Codigo GA-CD
Versioén Vigente: 1.0

2 ) GOBIERNO
DECALDAS

Estratégico Misional Apoyo Evaluacién

Garantizar 13 visibilidad de |3 entidad desarrollando flujos directos con los grupos de interés y |as partes interesadas asegurando |3 informacion sobre |as gestiones realizadas por |2 administracion departamental @ través de los resultados de los programas, planes y proyectos llevados 3 cabo a

través de los diferentes canales y escenarios de comunicacion y divulgacion
Responsable
Profesional Especializado (Unidad de Comunicaciones y Medios,
del pec ( y )
Alcance  Definir las estrategias de comunicacion y recoleccion de Ia informacion a través de |a identificacion y diagnoéstico de las necesidades de comunicacion tanto intema como externa hasta el monitoreo y control sobre el impacto generado en |3 comunidad v |as partes interesadas

Proveedor

« Presidencia de la Repiblica

« Mintic

« Departamento Naciona! de Planeacion
+« Todas las dependencias de Ila

Entrada

« Politica Nacional de Seguridad Digital
« Lineamientos y directrices de seguridad digital
« Normatividad relacionada con la informacion y la

Actividades

Politicas y riesgos en las comunicaciones

Responsable

Profesional Especializado (Unidad de

Salida

« Manual de politicas y Riegos en las
comunicaciones Gobernacion de Caldas

Cliente

+ Dependencias de 'z Gobernacion de Caldas
« Comunidad en general
« Partes interesadas

o . comunicacion (PH) Comunicaciones y Medios) « Orientaciones y directrices para la entidad en ) o
administracion X ) : ) i . . N « Medios de Comunicacion
o « Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en materia de informacion y comunicacion . ) »
« Proceso de Comunicacion vy Linea « Funcionarios de la Gobemacion de Caldas
Divulgacion
Informacion aportada por las Secretarias y Entes
Secretarias de Despacho Descentralizados Prensa Profesional Especializado (Unidad de Boletines de Prensa Comunidad en general
Entes Descentralizados Informacion de actividades por realizar o realizadas y (PHVA) Comunicaciones y Medios) Medios de Comunicacion
proyectos de la Administracion
X X « Funcionarios de |la Gobemacion de Caldas
: > et . . . * Reuniones de trabajo i o
« Todas las dependencias de la . Promocion y Difusion Profesional Especializado (Unidad de . » Medios de comunicacion
o . « Informe Oral por parte de los Secretarios de Despacho o . « Boletines de prensa )
administracion (PHVA) Comunicaciones y Medios) o . « Comunidad en general
» Programas de television y radio )
« Partes interesadas
« Todas las dependencias de la « Informacion aportada por las Secretarias y Entes + Media Profesional Especializado (Unidad de « Gobernoticias « Funcionarios de la Administracion
administracion Descentralizados (PHVA) Comunicaciones y Medios) « Boletines internos « Comunidad en general

« Dependencias de la administracién

. « Agenda diaria de las dependencias e o . s i « Eventos i
« Todas las dependencias de Ila . ) L Logistica Institucional Profesional Especializado (Unidad de ) « Entes descentralizados
. o « Consejo operativo logistico R . « Presentaciones . i - <
administracion (PH) Comunicaciones y Medios) . « Funcionarios de la administracion
* Recursos « Actividades

« Ciudadaniza en general



Gobernacion de Caldas - RE Codigo GA-BG

SE%%EEMAg Macroproceso: Gobierno abierto i6 igent
Version Vigente: 1.0

Proceso: Buen gobierno

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion
Objetivo Promover y orientar las acciones de participacion ciudadana y fortalecimiento institucional a través de la definicion de estrategias y politicas pdblicas orientadas a la prevencion de actos de corrupcion y fomento de las practicas de transparencia en la gestion administrativa, estableciendo
protocolos relacionados con la gestion de la informacion y participacion ciudadana mediante mecanismos de rendicion de cuentas y el acceso sin restricciones a los datos publicados en torno a la administracion
Responsable

Profesional Especializado (Unidad de Relaciones Interinstitucionales)
del proceso

Formular e impulsar estrategias de integracion sectorial, nacional e intemacional a través de proyectos gubernamentales de alto impacto para |2 region, as’ como la generacion de acciones de intervencion a través de politicas publicas departamentales, verificacion del cumplimiento en relacion

Alcance )
con los programas y proyectos adelantados en las regiones hasta el seguimiento a las solicitudes y requerimientos derivados de los encuentros adelantados por la administracion departamental

VOLVER ATAS




2 ) GOBIERNO
DECALDAS

Gobernacion de Caldas - RE
Macroproceso: Gobierno abierto

Proceso: Buen gobierno

Misional

Apoyo

protocolos relacionados con la gestion de la informacion y participacion ciudadana mediante mecanismos de rendicidn de cuentas y el acceso sin restricciones a los datos publicados en torno a la administracion

Estratégico
Objetivo
del Profesional Especializado (Unidad de Relaciones Interinstitucionales)

Cédigo GA-BG
Version Vigente: 1.0

Evaluacion

Promover y orientar las acciones de participacion ciudadana y fortalecimiento institucional a través de Ia definicion de estrategias y politicas plblicas orientadas a |a prevencion de actos de corrupcion y fomento de las practicas de transparencia en |a gestion administrativa, estableciendo

Formular e impulsar estrategias de integracion sectorial, nacional e intermacional a través de proyectos gubernamentales de alto impacto para 'z region, as como la generacion de acciones de intervencion & través de politicas publicas departamentales, verificacion del cumplimiento en relacion
con los programas y proyectos adelantados en las regiones hasta el seguimiento a |as solicitudes y requerimientos derivados de los encuentros adelantados por |z administracion departamental

Proveedor

« Politicas PUblicas Departamentales
« Gobierno Nacional
« Entes Territoriales

« Secretania Privada

« Poblacion en General
« Politicas PUblicas

« Agenda Institucional
« Entes Territoriales

« Gobierno Nacional

« Dependencias de la Gobernacion de
Caldas

« Secretaria Privada

« Ciudadania en General

« Entes Privados y Pdblicos

« Entes PUblicos y Privados

. Comunidad y entidades
gubernamentales
. Secretanias e Institutos

Descentralizados

« Gestores Sociales del Departamento
« Personas naturales

« Personas juridicas

« Entidades publicas

« Entidades privadas

Entrada

« Plan Estratégico Institucional
« Plan de Accién
« Oficios de Requerimiento

« Plan de Desarrollo Institucional
« Demandas y preocupaciones sectoriales prioritarias
+ Ejes Tematicos

« Requerimientos de la Comunidad
« Plan de Desarrollo Institucional

« Requerimientos y/o solicitudes

+ Requerimientos y/o Solicitudes
« Plan de Accién

« Cronograma

« Diagnéstico y analisis situacional

Actividades

Relaciones Nacionales e Internacionales

(PHA)

Agenda de Gobierno
(PHA)

Consejera para las regiones
(PHV)

Protocolo

Gestion Social
(PHV)

Responsable

Contratista de apoyo 3 a gestion (Gobernacion de
Caldas), Profesional Especializado (Unidad de
Innovacion, Ciencia y Tecnologia), Profesional

Especializado (Unidad de Relaciones
Interinstitucionales), Secretario de Despacho
(Secretar’a Privada)

Profesional Especializado (Unidad de Relaciones
Interinstitucionales), Secretaric de Despacho
(Secretar’a Privada)

Asesor en Gestion Social (Despacho del
Gobemador)

Profesional Especializado (Unidad de Relaciones
Interinstitucionales), Profesional Universitario
(Unidad de Relaciones Interinstitucionales),
Secretario de Despacho (Secretar’a Privada)

Profesional Universitario (Despacho del
Gobemador)

Salida

« Estrategias para desarrollo de actividades que
permitan la integracion sectorial

« Ejecucion de planes y alianzas Estratégicas.

« Coordinacién y ejecucion de acuerdos y/o
convenios interinstitucionales

« Plan de Accion,
« Ejecucion de actividades programadas
« Seguimiento al desarrollo de agenda

« Seguimiento a las solicitudes y compromisos

« Creacion de espacios de interaccion y didlogo
permanente

« Articulacion de la comunicacion entre las
entidades territoriales

« Generacién de informes, estadisticas y reportes

« Desarrollo de actividades programadas.

« Entrega de Decretos

« Retroalimentacion en el Equipo de Trabajo
« Anlisis de Experiencias

« Puesta en marcha y Entrega de Actividades
Programadas

Cliente

« Entes Territoriales

+ Empresas Privadas

« Organismos de Cooperacién Técnica Nacional
o Internacional

« Actores que intervienen en el proceso
« Ciudadania en general
« Entes Territoriales

« Comunidad en General
« Entes Privados y Pdblicos
» Dependencias de Iz Gobernacion de Caldas

+ Dependencias de las Secretarias de 3
Gobernacion de Caldas

« Despacho del Gobernador

« Entes Pblicos y Privados

« Despacho del Gobernador
« Entes Plblicos y Privados



Gobernacion de Caldas / Territorio de oportunidades
Macroproceso: Gobierno abierto
Proceso: Transparencia

GOBIERNO DE CALDAS

Estratégico Misional Apoyo

Cédigo GA-TP
Versién Vigente: 1.0

Evaluacion

Proporcionar y facilitar a |z ciudadania el acceso 3 Iz informacion pdblica en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca Iz ley y el Gobiemo Departamental, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y

Objetivo ) . . .
egales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley de transparencia y demas normas.

Responsable . ) . .
Jefe de Oficina (Jefatura de Gobierno Abierto)

del proceso
Disefar y formular estrategias, politicas, protocolos y herramientas que asequren la disponibilidad de Ia publicidad activa y el derecho de acceso a la informacion publica a través de los diferentes canales, asi como las excepciones & 1z publicidad de Iz informacion publica que incremente Iz

Alcance X ) ) B i
confianza de los usuarios en el estado y la evaluacion de las estrategias desarrolladas

Transparencia

VOLVER ATAS



Gobernacion de Caldas - RE
Macroproceso: Gobierno abierto
Proceso: Atencion al ciudadano

Cédigo GA-AC
Version Vigente: 1.0

GOBIERNO
DECALDAS

Estratégico Misional Apoyo Evaluacién
Objetivo  Disenar, formular e implementar politicas y protocolos para garantizar |a atencion y gestion de las comunicaciones oficiales y PQRSDF de los ciudadanos y demas grupos de interés de manera oportuna, eficaz y cumpliendo con los términos legales vigentes.
- Profesional especializado (Jefatura de Gobierno Abierto)
del proceso
Alcance  Desde |a formulacion de politicas y protocolos hasta la implementacion de acciones de mejora del servicio en 13 atencién al ciudadano.

Proveedor

. Departamento Nacional de
Planeacion.

« Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

« Departamento Administrativo de la
Funcion Pdblica

« Entidades de control

« Gestion y Planificacion Prospectiva del
desarrollo

« Proceso de Atencion al Ciudadano.

« Proceso Gestion y Administracion del
Talento Humano.

« Proceso de Compras.

« Proceso de Gestion y Planificacion
Prospectiva del Desarrollo.

« Ciudadano y demas grupos de interés.

« Proceso de Atencion al Ciudadano.
« Sistema de informacion Forest.

« Proceso de Atencion al Ciudadano.
« Todos los procesos.

Entrada

« Lineamientos del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano.

« Estrategia de Gobiemo en Linea.

« Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

« Normatividad vigente.

« Plan de Desarrollo Departamental

« Politicas y protocolos de servicio al ciudadano definidos.
« Canales de atencion al ciudadano definidos.

« Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano definido.

« PSAC y evaluacion de gestion definido.

« Funcionarios y contratistas.

« Insumos, equipos e infraestructura fisica.

« Portafolio de servicios — tramites de |a entidad.

« Comunicaciones oficiales y PQRSDF.

« Politicas y protocolos de servicio al ciudadano definidos.
« Canales de atencién al ciudadano definidos.

« Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano definido.

« PSAC y evaluacion de gestion definido.

« Comunicaciones oficiales recibidas y PQRSDF radicadas.
« Comunicaciones oficiales de respuesta elaboradas.

« Comunicaciones oficiales de respuesta enviadas a la
ciudadania y demas grupos de interés

+ Reportes de seguimiento al procesc generados.
« Resultados de Indicadores consolidados.

Informes de gestion, evaluacion y las auditorias
generados.
« Evaluaciones o mediciones del servicio realizadas.
« Acciones correctivas implementadas para mejorar el
servicio al ciudadano en las Secretarias.

Actividades
«» Formular politicas y protocolos de servicio al
ciudadano.
» Definir canales de atencion al ciudadano.
« Planificar |las necesidades de personal, insumos,
equipos e infraestructura para la prestacion del
servicio.

« Definir componente de atencion al ciudadano del
“Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”.
« Elaborar Plan de Servicio de Atencion al
Ciudadano PSAC y evaluacion de Gestion.
P)

Procedimientos:

« Atencién de comunicaciones oficiales recibidas y
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y felicitaciones PQRSDF.

« Gestion y trémite de comunicaciones oficiales
recibidas y peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones PQRSDF.
(H)

« Seguimiento al proceso de atencion al ciudadano
3 través de |a generacion de reportes del sistema
Forest, revision de indicadores, revision de
resultados de auditoria.

» Medicion de la satisfaccion del ciudadano con los
servicios prestados por la entidad.
vy

Definir e implementar planes de mejora del
proceso de atencién al ciudadano.
(A)

Profesional especializado (Jefatura de Gobierno
Ablerio)

Profesional especializado (Jefatura de Gobierno
Ablerio)

Profesional especializado (Jefatura de Gobierno
Abierto)

Profesional especializado (Jefatura de Gobierno
Ablerto)

« Politicas y protocolos de servicio al ciudadano
definidos.

« Canales de atencion al ciudadano definidos.

« Necesidades de recursos identificadas.

« Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
definido.

« PSAC y evaluacion de gestion definido.

« Plan de inversion para mejoramiento del
sistema del servicio al ciudadano definido.

« Comunicaciones oficiales recibidas y PQRSDF
radicadas.

« Comunicaciones oficiales de
elaboradas.

+ Comunicaciones oficiales de respuesta
enviadas a la ciudadania y demas grupos de
interés.

respuesta

« Reportes de seguimiento al procesc generados.
« Resultados de Indicadores consolidados.

« Informes de gestion, evaluacion y las auditorias
generados.

« Evaluaciones © mediciones del
realizadas.

servicio

Planes de mejora definidos & implementados.

« Proceso de Comunicacion y Divulgacion.
« Proceso de Gestion Financiera.

« Proceso de Medicion, andlisis y mejora.
« Proceso de Atencion al Ciudadano.

« Todos los procesos

« Ciudadania y demas grupos de interés.

« Entidades de control

« Proceso de Atencion al Ciudadano.

« Todos los procesos.

« Proveedor de mensajeria.

« Ciudadanos y demads grupos de interés

« Procesos de Atencion al Ciudadano.
Todos los procesos.

« Proceso de Medicion, Andlisis y Mejora.
« Ciudadanos y demas grupos de interés

« Proceso de Atencion al Ciudadano.
« Todos los procesos.

« Ciudadania y demas grupos de interés.



* § GOBIERNO Risosbatiol caogo e
‘ DECALDAS ’ ) ) Version Vigente: 1.0

Proceso: Atencion al ciudadano
Estratégico Misional Apoyo Evaluacion

Objetivo | Disefar, formular e implementar politicas y protocolos para garantizar Ia atencion y gestion de las comunicaciones oficiales y PQRSDF de los ciudadanos y demas grupos de interés de manera oportuna, eficaz y cumpliendo con los términos legales vigentes.

Responsable

Profesional especializado (Jefatura de Gobierno Abierto)
del proceso

Alcance  Desde Ia formulacion de politicas y protocolos hasta la implementacion de acciones de mejora del servicio en la atencidn al ciudadano.

Atencion al

Ciudadano

VOLVER ATAS




GOBIERNO
DECALDAS

Estratégico

Gobernacion de Caldas - RE
Macroproceso: Gobierno abierto
Proceso: Atencion al ciudadano

Misional Apoyo

Codigo
Version Vigente: 1.0

GA-AC

Evaluacion

Diseniar, formular e implementar politicas y protocolos para garantizar la atencion y gestion de las comunicaciones oficiales y PQRSDF de los ciudadanos y demas grupos de interés de manera oportuna, eficaz y cumpliendo con los términos legales vigentes.

Profesional especializado (Jefatura de Gobierno Abierto)

Desde 'a formulacion de politicas y protocolos hasta Ia implementacion de acciones de mejora del servicio en |a atencion al ciudadano.

Proveedor

. Departamento Nacional de
Planeacion.

+ Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

+ Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica

« Entidades de control

« Gestion y Planificacién Prospectiva del
desarrollo

« Proceso de Atencion al Ciudadano.

« Proceso Gestion y Administracion del
Talento Humano.

« Proceso de Compras.

« Proceso de Gestion y Planificacion
Prospectiva del Desarrollo.

« Ciudadano y demas grupos de interés.

« Proceso de Atencion al Ciudadano.
« Sistema de informacion Forest.

« Proceso de Atencion al Ciudadano.
« Todos los procesos.

Entrada

» Lineamientos del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano.

« Estrategia de Gobiemo en Linea.

« Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

« Normatividad vigente.

« Plan de Desarrollo Departamental

« Politicas y protocolos de servicio al ciudadano definidos.
« Canales de atencion al ciudadano definidos.

« Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano definido.

« PSAC y evaluacion de gestion definido.

« Funcionarios y contratistas.

« Insumos, equipos e infraestructura fisica.

« Portafolio de servicios — trémites de la entidad.

« Comunicaciones oficiales y PQRSDF.

« Politicas y protocolos de servicio al ciudadano definidos.
« Canales de atencion al ciudadano definidos.

« Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano definido.

« PSAC y evaluacion de gestion definido.

« Comunicaciones oficiales recibidas y PQRSDF radicadas.
« Comunicaciones oficiales de respuesta elaboradas.

« Comunicaciones oficiales de respuesta enviadas a la
ciudadania y demas grupos de interés

» Reportes de seguimiento al proceso generados.

« Resultados de Indicadores consolidados.

« Informes de gestion, evaluacidon y las auditorias
generados.

« Evaluaciones o mediciones del servicio realizadas.

« Acciones correctivas implementadas para mejorar el
servicio al ciudadano en las Secretarias.

Actividades
«» Formular politicas y protocolos de servicio al
ciudadano.
« Definir canales de atencion al ciudadano.
« Planificar las necesidades de personal, insumos,
equipos e infraestructura para |a prestacion del
servicio. Profesional especializado (Jefatura de Gobierno
Abierto)
« Definir componente de atencion al ciudadano del
“Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano™.
« Elaborar Plan de Servicio de Atencion al
Ciudadano PSAC y evaluacion de Gestion.
P

Procedimientos:

« Atencién de comunicaciones oficiales recibidas y
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y felicitaciones PQRSDF.

« Gestion y trémite de comunicaciones oficiales
recibidas y peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones PQRSDF.
(H)

Profesional especializado (Jefatura de Gobierno
Abierto)

« Seguimiento al proceso de atencion al ciudadano
3 través de la generacion de reportes del sistema
Forest, revision de indicadores, revision de
resultados de auditoria.

« Medicion de la satisfaccion del ciudadano con los
servicios prestados por la entidad.

v

Profesional especializado (Jefatura de Gobierno
Abierto)

Definir e implementar planes de mejora del
proceso de atencién al ciudadano.
(A)

Profesional especializado (Jefatura de Gobierno
Abierto)

Salida

« Politicas y protocolos de servicio al ciudadano
definidos.

« Canales de atencion al ciudadano definidos.

« Necesidades de recursos identificadas.

« Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
definido.

« PSAC y evaluacion de gestion definido.

+ Plan de inversion para mejoramiento del
sistema del servicio al ciudadano definido.

« Comunicaciones oficiales recibidas y PQRSDF
radicadas.

« Comunicaciones oficiales de respuesta
elaboradas.
« Comunicaciones oficiales de respuesta

enviadas a la ciudadania y demas grupos de
interés.

+ Reportes de seguimiento al proceso generados.
« Resultados de Indicadores consolidados.

« Informes de gestion, evaluacion y las auditorias
generados.

« Evaluaciones o mediciones del
realizadas.

servicio

Planes de mejora definidos e implementados.

Cliente

« Proceso de Comunicacion y Divulgacion.
« Proceso de Gestion Financiera.

« Proceso de Medicion, anélisis y mejora.
« Proceso de Atencion al Ciudadano.

« Todos los procesos

« Ciudadania y demas grupos de interés.

« Entidades de control

« Proceso de Atencion al Ciudadano.

« Todos los procesos.

« Proveedor de mensajeria.

« Ciudadanos y demas grupos de interés

« Procesos de Atencion al Ciudadano.
Todos los procesos.

« Proceso de Medicion, Analisis y Mejora.
« Ciudadanos y demas grupos de interés

« Proceso de Atencion al Ciudadano.
« Todos los procesos.

« Ciudadania y demas grupos de interés.



L* { GOBIERNO
DECALDAS

Evaluacion
del control

Control, ® s
evaluacion Proceso

y mejora e . P2 disciplinario

Medicion analisis
y mejora




! GOB'ERNO Maaop(r;c:)czes;?accc:(::‘r: eef::::;éff mejora Chdioo -
DECALDAS ' Version Vigente: 1.0

Proceso: Evaluacion del contro

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion

Verificar el cumplimiento de los objetivos organizacionales bajo 1z legalidad, |a transparencia en |z gestion, la adecuada administracion de 1z informacion y el buen uso de los recursos mediante |a evaluacion y el seguimiento, generando recomendaciones, estableciendo acciones para la mejorar
Objetivo vy |z eficacia de los procesos 3 través de |z gestion de los riesgos, acompanamiento y asesora a Ia Alta Direccion para el cumplimiento de los objetivos y las metas propuestas, fomentando |z cultura del autocontrol y servir de enlace con los demas entes externos relacionados con &l control y la
entidad misma

Responsable
Jefe de Oficina (Jefatura de Control Intemo)
del proceso

Alcance Desde |z identificacion, evaluacion y control a los procesos; asi como |a programacion y gjecucion de las auditorias intemas, |a verificacion del cumplimiento de los planes de mejoramiento y el fomento de la cultura del autocontro

—p Ambiente de Control —{ Auditorias Internas

Evaluacion del Evaluacion del Asesoria en Riesgos
Control T Riesgo ™ Institucionales
. Fortalecimiento De
Informacion y
ERg  CETEEEA cun::;r (r::)ntrol

VOLVER ATAS




Gobernacion de Caldas - RE
Macroproceso: Control, evaluacion y mejora
Proceso: Evaluacién del control

Cédigo CE-EC
Version Vigente: 1.0

GOBIERNO
DECALDAS

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion
Verificar €l cumplimiento de los objetivos organizacionales bajo |z legalidad, |a transparencia en |z gestion, la adecuada administracion de |z informacion y el buen uso de los recursos mediante |z evaluacion y el sequimiento, generando recomendaciones, estableciendo acciones para la mejorar
y la eficacia de los procesos a través de |a gestion de los riesgos, acompafiamiento y asesoria a Ia Alta Direccion para el cumplimiento de los objetivos y las metas propuestas, fomentando |a cultura del autocontrol y servir de enlace con los demas entes externos relacionados con el control y la

entidad misma

Responsable
del proceso

Obieti

Jefe de Oficina (Jefatura de Control Intemo)

Alcance

Proveedor

« Todos los procesos de la Gobermacion
de Caldas

+ Entidades del orden nacional y
temitorial

+ Organismos de nivel central y
departamental

« Proceso de Control Interno

« Proceso de Medicion Andlisis y
Mejora

« Gobernacion de Caldas

« Entes de control nacional y territorial

« Todos los procesos de |a entidad
« Secretanas de Despacho

Entrada

« Caracterizacion de los procesos

« Indicadores de gestion

« Resultados de las auditorias

« Normatividad legal vigente

« Resultados a la evaluacion del sistema de control
internc de vigencias anteriores

+ Mapa de Riesgos Gobernacion de Caldas
« Riesgos € indicadores analizados
« Informes de evaluacion

« Informe de fomento cultura del control
« Informes de seguimiento
+ Planes de mejoramiento

Actividades

Ambiente de control

(PHV)

Asesoria en riesgos institucionales
(PHV)

Fortalecimiento de la cultura del control

(PHV)

Responsable

Jefe de Oficina (Jefatura de Control Intemo)

Jefe de Oficina (Jefatura de Control Intemo)

Jefe de Oficina (Jefatura de Control Intemo)

Desde Iz identificacion, evaluacion y control a los procesos; asi como |a programacion y ejecucion de las auditorias intemas, |a verificacion del cumplimiento de los planes de mejoramiento y el fomento de Ia cultura del autocontrol

Salida

« Programa Anual de Auditorias Internas
« Informes de las auditorias internas

« Planes de mejoramiento

« Informes de seguimiento

» Matriz de Riesgos
« Segquimiento a los riesgos de |a entidad
« Informe de auditoria Intema

« Informes de auditorias intemas

« Informe de fomento cultura del control
« Informes de seguimiento

« Planes de mejoramiento

Cliente

« Procesos de la entidad

« Secretanas de Despacho de |z entidad
« Gobernador

« Entes de control

» Responsables de los procesos de |a entidad
« Gobernacion de Caldas

« Responsables de los procesos de la entidad
« Gobernacion de Caldas



Gobernacion de Caldas - RE Cédigo CE-PD
Macroproceso: Control, evaluacion y mejora A
Version Vigente: 1.0

2 { GOBIERNO
DECALDAS Proceso: Procese disciplinario
Apoyo Evaluacion

Misional

Estratégico
Ejercer el proceso disciplinario y sancionatorio gue asegure € cumplimiento de los deberes y obligaciones de los servidores plblicos mediante |13 aplicacion de herramientas de prevencion y de garantia de Iz buena marcha de |a gestion pdblica a través de mejores practicas administrativas en

Objetivo ) o .
concordancia con las normas disciplinarias establecidas

Responsable . o . .
Profesional Especializado (Unidad de Control Disciplinario)
del proceso
Inicia con |a recepcion y posterior anlisis de los hechos descritos en 1z quejz, informe o de oficio, continda con el impulso y agotamiento de las etapas procesales en primera instancia, definidas en |z ley disciplinaria vigente, hasta el decreto de la decision que resuelve de fondo |z situacion

Alcance . . . . . _— e ) . . . o e
juridica avocada. Ademas, se definen y ejecutan las actividades orientadas a prevenir |a incursion de comportamientos constitutivos de faltas disciplinarias, con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de la funcion publica

Ordinario
Proceso
Disciplinario Procedimiento
Verbal

VOLVER ATAS



GOB' alo Gobernacion de Caldas - RE Codi
El Macroproceso: Control, evaluacion y mejora ngo e
DECALI

DAS Proceso: Proceso disciplinario Versién Vigente: 1.0
Estratégico Misional Apoyo Evaluacion
Objeti Ejercer el proceso disciplinario y sancionatorio gue asegure € cumplimiento de los deberes y obligaciones de los servidores plblicos mediante |13 aplicacion de herramientas de prevencion y de garantia de Iz buena marcha de |a gestion pdblica a través de mejores practicas administrativas en
concordancia con las normas disciplinarias establecidas
m Profesional Especializado (Unidad de Control Disciplinario)

Inicia con |3 recepcion y posterior andlisis de los hechos descritos en |z quejz, informe o de oficio, continta con €l impulso y agotamiento de |as etapas procesales en primera instancia, definidas en |z ley disciplinaria vigente, hasta el decreto de 'z decision que resuelve de fondo |a situacion
juridica avocada. Ademas, se definen y gjecutan las actividades orientadas & prevenir |a incursion de comportamientos constitutivos de faltas disciplinarias, con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de la funcion publica

Proveedor Entrada Actividades Responsable Salida Cliente
« Quejas . giszzlsi::dos
* Quejosos « Informes Exu J dient
« Procesos disciplinarios « Oficios pedientes

« Organos de control
« Congreso de la Replblica
« Entidades del orden nacional

* Quejosos

« Procesos disciplinarios

« Organos de control

« Congreso de la RepUblica

« Entidades del orden nacional

« Normatividad aplicable

« Procesos

 Pruebas

« Expedientes disciplinarios

* Quejas

« Informes

« Oficios

« Normatividad aplicable

« Procesos

 Pruebas

« Expedientes disciplinarios

Procedimiento Ordinario

(PHVA)

Procedimiento Verbal
(PHVA)

Profesional Especializado (Unidad de Control

Profesional Especializado (Unidad de Control

« Decisiones disciplinarias
« Actos administrativos

« Informes

« Fallos

« Mapa de riesgos

« Expedientes

« Decisiones disciplinarias
« Actos administrativos

« Informes

« Fallos

« Mapa de riesgos

« Disciplinados
« Quejosos

« Disciplinados
« Quejosos
« Procuraduria General de la Nacién



Gobernacion de Caldas - RE Cédigo CE-MA

£ ! GOBI
DEC AEBmAg Macroproceso: Control, evaluacion y mejora 1L
Proceso: Medicién, analisis y mejora Version Vigente: 1.0

Misional

Apoyo Evaluacion

Estratégico
Administrar y verificar a adecuacion y eficacia del Sistema Integrado de Gestion que permita evaluar el rendimiento de 1z entidad a través de un enfoque basado en procesos, definicion de politicas y estrategias que promuevan |3 calidad v |3 excelencia del sistema, fomentar el mejoramiento

Objetivo N i o )
continuo mediante el analisis de datos y establecimiento de acciones de mejora generando resultados que resuelvan las necesidades de los ciudadanos en cumplimiento de los objetivos misionales de |a entidad

Responsable i . . .
Profesional Especializado (Unidad de Calidad)

del proceso
lInicia con |z Administracion del Sistema Integrado de Gestion SIG de |3 Gobernacion de Caldas con el fin de determinar las necesidades metodologicas para |z administracion y mejora continua de los procesos en articulacion con el MIPG y finaliza con €l seguimiento y 1z evaluacion con &l fin de

Alcance . . . . ) .
fortalecer |la gestion basada en riesgos, asi como |la generacion e implementacion de acciones preventivas y la implementacion metodologias para la optimizacion de los procesos y el aseguramiento de la gestion por procesos

Gestion de tramites
Administracion del Gestion basada en
—» Sistema Integrado procesos y
de Gestion SIG procedimientos
Control de registros y

B e s documentos

Analisis y Mejora

—h| Auditorias intemas |

> iz _— Mejora |

Disefio, seguimiento
y analisis de
indicadores

VOLVER ATAS




Gobernacion de Caldas - RE —
GOB'Elmo Macroproceso: Control, evaluacion y mejora o =
DECAL

DAS Proceso: Procesc disciplinaric Versin Vigente: 1.0
Estratégico Misional Apoyo Evaluacion
Objeti Ejercer el proceso disciplinario y sancionatorio gue asegure € cumplimiento de los deberes y obligaciones de los servidores plblicos mediante |13 aplicacion de herramientas de prevencion y de garantia de Iz buena marcha de |a gestion pdblica a través de mejores practicas administrativas en
concordancia con las normas disciplinarias establecidas
m Profesional Especializado (Unidad de Control Disciplinario)

Inicia con |3 recepcion y posterior andlisis de los hechos descritos en |z quejz, informe o de oficio, continta con €l impulso y agotamiento de |as etapas procesales en primera instancia, definidas en |z ley disciplinaria vigente, hasta el decreto de 'z decision que resuelve de fondo |a situacion
juridica avocada. Ademas, se definen y gjecutan las actividades orientadas & prevenir |a incursion de comportamientos constitutivos de faltas disciplinarias, con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de la funcion publica

Proveedor Entrada Actividades Responsable Salida Cliente

« Manual del Sistema Integrado de Gestion SIG
« Politica de! Sistema Integrado de Gestion SIG
« Objeti | Si Inty ion SI
T — Objetivos del Sistema In: egr‘ad.o de Gestion SIG
. . . e . « Mapa de procesos y procedimientos
. » Directrices para la administracion, mantenimiento y .
+ Todos los Procesos del Sistema ) i o . . » » Mapa de procesos Definidos
. mejoramiento del SIG Administracion del Sistema Integrado de Gestion .
Integrado de Gestion SIG o « Indicadores .
R * Reguerimientos de los procesos del SIG SIG Profesional Especializado (Unidad de Calidad) ) Gestién SIG
* Departamento Administrativo de la B . * Riesgos - s .
R * Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG (PH) X . « Proceso de Medicion, Analisis y Mejora
Funcion Pdblica DAFP ~ « Listado maestro de documentos y registros
« Norma ISO 9001:2015 oan d i | tenimient
o . n n pari mantenim
« Normatividad aplicable al Sistema Integrado de Gestion va .e e ‘pa @ srienimiEn o”y
mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion
SIG
« Herramientas Metodologias

« Todos los Procesos del Sistema Integrado de

« Proceso Medicion, Andlisis y Mejora

P Evaluacién del Control + Resultados de los indicadores de los procesos « Indicadores analizados
* Proceso Evaluacion del Contro - s . .
i « Resultados de |a gestion del proceso o _ + Hallazgos de auditoria analizados + Todos los Procesos del Sistema Integrado de
+ Todos los Procesos del Sistema o Seguimiento y Medicion X . i X . -
B « Informes de las auditorias internas Profesional Especializado (Unidad de Calidad) + PQRSDF analizadas Gestion SIG
Integrado de Gestion SIG ) . (VA) ) : — L )
o . « Acciones correctivas « Informe de acciones vencidas » Proceso de Medicion, Analisis y Mejora
+ Departamento Administrativo de la X . K X
« Acciones Preventivas « Planes de mejoramiento

Funcién Plblica DAFP
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% | GOBIERNO
DECALDAS

! f : Gestiony planificacion
prospectiva para el
desarrollo educativo

i Apoyo y fortaleamiento
ala gestion de los

Gestion

estrategica municipios no certificados

y establecimientos
educativos

o Administracion delos
. recursos tecnologicos

VOLVER ATAS



£} GOBIERNO seacta de ducacion 16 cotgo  ece
DEC ALD AS Macroproceso: Gestion Estratégica —
Proceso: Gestion y Planificacion Prospectiva para el Desarrollo Educativo Version | Vigente: 1.0

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion

Desarrollar estrategias que permitan ! logro de los objetivos de acuerdo & las metas establecidas en los planes, programas y proyectos de 1a secretar(a de educacion, @ través de |z generacion de herramientas parz €l analisis de Ja informacion acorde a Iz mision y vision que le permitan |z toma

Objetivo

de decisiones.

Responsable Director de banda (Gobemacion de Caldas)

Alcance  Inicia con €l analisis de |z informacion suministrada por |as unidades de |z secretaria y termina con la formulacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos de |z Secretariz de Educacion.

Elaboracion del informe del boletin
estadistico

|

Elaboracion, aprobacion y divulgacion
del plan del Sector Educativo

Seguimiento, control y ejecucién del
Plan Operativo Anual de Inversiones

_ | Definicion y aprobacion de planes de

Gestion y planificacion
accion

prospectiva para el
desarrollo educativo

_| Analisis, formulacion e inscripcion de ‘
programas y proyectos

.| Controly seguimiento a la ejecucion
i de programas y proyectos \.

Identificacion y gestion de
necesidades de infraestructura
educativa

A4

Inventario de Bienes Inmuebles

\ 4




GOBIERNO
a DECALDAS

Estratégico

Obieti

de decisiones.

Responsable Director de banda (Gobemacion de Caldas)

Alcance

Froveedor

Unidades de Cobertura

Unidad de Planeacion

Unidad de Calidad

Ministerio de Educacion Nacional
Secretaria de Planeacion Departamental
Jefatura Administrativa y Financiera-
Recursos Humanos

Unidad de Planeacion- Proceso de
gestion de la Informacién

Unidad de Planeacion

Unidad de Planeacion

Secretaria de Educacion

Planeacion Nacional, Ministerio de
Educacién Nacional, ONU

Unidad de Planeacion

Secretaria de Educacion,
Secretaria de Planeacion,
Ministerio de Educacion Nacional

Directivos Docentes y comunidad
educativa
Alcaldias Municipales

Entrada

Aprobacion de Oferta Educativa

Plan de accién por area

Plan de Apoyo al Mejoramiento

Plan de calidad educativa

Plan de desarrollo nacional

Plan de desarrollo departamental

Planta de Personal Docente y Administrativo aprobada
Reporte Estadistico de Oferta Educativa

Tablero de Indicadores Informe de Gestion del periodo
anterior

Boletin Estadistico
Informe de Gestion

Plan Nacional de Desarrollo, Plan Decenal de Educacion,
Objetivos del Milenio
Tablero de indicadores

Plan de desarrollo,

Lecciones aprendidas,

Planes Nacionales,

Solicitud de actualizacion o creacibn de proyectos
(Iniciativa de programas y proyecto)

Solicitudes de necesidades de infraestructura educativa

Secretaria de Educacion - RE
Macroproceso: Gestion Estratégica
Proceso: Gestion y Planificacion Prospectiva para el Desarrollo Educativo

Misional

Acuvidad

Andlisis de la informacion estratégica Del sector

educativo

Formulacion y Aprobacion del Plan del Sector

Educativo

Gestion de planes programas y Proyectos

Infraestructura Educativa

Responsable

Apoyo

Inicia con el analisis de |a informacion suministrada por las unidades de |z secretar’a y termina con la formulacion, €jecucion y seguimiento de los proyectos de |2 Secretariz de Educacion.

Tablero de mando integral

Boletin Estadistico

Plan de Desarrollo, Plan Indicativo, Plan de

Inversiones, Matriz Plurianual de Inversiones,

Plan de Accion, Planes por areas

Ficha de estadisticas basicas de inversién EBI,

Formulacion detallada de programas y proyectos

en gjecucion,
Ficha BPID

Base de datos de necesidades de infraestructura

Construccion, adecuacion, remodelacion
mejoramiento a establecdimientos educativos

(o)

Codigo GE-GP
Version Vigente: 1.0

Evaluacion

Desarrollar estrategias que permitan €l logro de los objetivos de acuerdo a las metas establecidas en los planes, programas y proyectos de |a secretaria de educacion, 2 través de |a generacion de herramientas parz el analisis de la informacion acorde @ |z mision y vision que le permitan |z toma

Chiente

Jefatura Administrativa y Financiera, Unidades de
Calidad  Educativa, Cobertura, Juridica,
Inspeccion, vigilancia y control.

Comunidad Educativa

Comunidad en general

Comunidad Educativa, Secretaria de Educacion

Secretaria de Educacion,
Secretaria de Planeacion

Comunidad Educativa, Secretaria de Educacion
Establecimientos educativos

Alcaldias municipales



Codigo GE-AF

! GOB'EWO Gobernacion de Caldas - RE
4 DE C ALD AS Macroproceso: Gestion Estratégica = -
Proceso: Apoyo y Fortalecimiento a la Gestion de los Municipios no Certificados y Establecimientos Educativos Version Vigente: 1.0
Apoyo Evaluacion

Estratégico Misional
Apoyar y fortalecer |a capacidad de gestion de los municipios no certificados y los establecimientos educativos, brindandoles asistencia técnica, acompaniamiento y desarmrollando diferentes mecanismos o aplicando los instrumentos técnicos para la atencion de sus necesidades especificas en

Objetivo . i . - ) B ) .
materia de planeacion, administracion y desempeno, con el fin de mejorar |a prestacion del servicio educativo.
Inicia con la identificacion de las necesidades de asistencia técnica (oferta de servicios) por parte de las dreas de |a Secretaria de Educacion, con base en temas transversales a toda |z cadena de valor que opera en 1z Secretaria, Ia recepcion de solicitudes de asistencia técnica de los municipios no

Alcance . . ) ) . . ) . ) . . . - . - . . . .
certificados y los establecimientos educativos (demanda) y finaliza con el seguimiento y evaluacion a la ejecucion de la asistencia técnica conjuntamente por las areas de gestion y el area de Planeacion, con el fin de realizar los correctivos necesarios para continuar con el proceso.

Apoyo y
Fortalecimiento a la
- Asistencia técnica Programacion, Coordinacion,

Gestion de los A 1 -CT
- de la Secretariade ——» Seguimiento y evaluacién de
Educacion Asistencia técnica

Municipios no
Certificados y
Establecimientos
Educativos

VOLVER ATAS




GOBIERNO
DECALDAS

Gobernacion de Caldas - RE
Macroproceso: Gestion Estratégica

Proceso: Apoyo y Fortalecimiento a la Gestién de los Municipios no Certificados y Establecimientos Educativos

Estratégico

Misional

materia de planeacion, administracion y desemperio, con el fin de mejorar |3 prestacion del servicio educativo.

Apoyo

Codigo GE-AF
Version Vigente: 1.0

Evaluacion

Apoyar y fortalecer la capacidad de gestion de los municipios no certificados y los establecimientos educativos, brindandoles asistencia técnica, acompafiamiento y desarrollando diferentes mecanismos o aplicando los instrumentos técnicos para Ia atencion de sus necesidades especificas en

Inicia con la identificacion de las necesidades de asistencia técnica (oferta de servicios) por parte de las dreas de |a Secretaria de Educacion, con base en temas transversales a toda |z cadena de valor que opera en 1z Secretaria, Ia recepcion de solicitudes de asistencia técnica de los municipios no
certificados y los establecimientos educativos (demanda) y finaliza con el seguimiento y evaluacion a 1a gjecucion de Iz asistencia técnica conjuntamente por |as dreas de gestion y el drea de Planeacion, con el fin de realizar los correctivos necesarios para continuar con €l proceso.

Proveedor

-Proceso de Presupuesto

-Areas de |a secretaria de educacion
-Municipios  no certificados
establecimientos educativos
-Unidad de Planeacion

-Unidad de Calidad Educativa

Areas de la Secretaria de Educacién

Areas de la Secretaria de Educacién

-Municipios No certificados

-Establecimientos Educativos

Entrada

-Evaluacion de la satisfaccion al cliente de la asesora

recibida

-Informe de evaluacion para la toma de decisiones
-Plan de accion por drea

-Plan de Calidad Educativa

-Plan de Desarrollo Educative

Consolidado de Asistencia Técnica

-Informe de Asistencia Técnica
-Salidas No Conformes
-Plan de Asistencia Técnica Aprobado

-Encuestas de satisfaccion al cliente

-Informe de las dreas de |a secretaria de educacion

Programacion y Ejecucion de la Asistencia Técnica

Coordinacion al Plan de Asistencia Técnica

Seguimiento al Plan de Asistencia Técnica

Evaluacion al Plan de Asistencia Técnica

Responsable

Salida
-Solicitud CDP y documentacion soporte
-Consolidado de la asistencia técnica
-Informe de un establecimiento educativo donde
se aplique el control.
-Resultados de |z evaluacion al cliente
-Plan de Asistencia Técnica aprobado

Agenda Coordinada de Asistencia Técnica
Aprobada

-Informe de seguimiento al cumplimiento del
plan de asistencia

-Planes de mejoramiento

-ldentificacion de Ia salida No conforme

Informe de los resultados de la satisfaccion al
cliente

Cliente

-Areas de la Secretaria de Educacion
-Establecimientos Educativos

-Unidades de |a Secretaria de Educacion
-Municipios no certificados
-Establecimientos educativos

-Areas de la Secretaria de Educacion
-Establecimientos educativos
-Unidad de Planeacion

-Informe de Revisién por la Direccién
-Control de las salidas No conformes

Unidad de Planeacion - Informe de Revision por
la Direccién



Codigo GE-AT

GOB'EWO Secretaria de Educacion - RE
DE c ALD AS Macroproceso: Gestion Estratégica —
Proceso: Administracion de los Recursos Tecnologicos Version Vigente: 1.0
Apoyo Evaluacion

Misional

Estratégico
Generar, ajustar, gjecutar y efectuar seguimiento al plan estratégico de tecnologia informética de la SED Caldas, verificando permanentemente su alineacion con |a estrategia de |a Secretaria de Educacion y las necesidades de las dreas. Planear, desarrollar y controlar las actividades soporte,

mantenimiento correctivo y preventivo para garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma tecnologica informatica y de la proteccion de la informacion que se generan desde los procesos y de los sistemas de informacion de la Secretaria de Educacion.

Inicia con el andlisis del plan de desarrollo educativo de la SE y los planes de accion por ares, considera también |a validacion de necesidades y requerimientos tanto de las areas de la SE, asl como las estrategias y objetivos de IT para la formulacion y aprobacion del plan estratégico de tecnologia
informatica PETI y finaliza con los ajustes al mismo basados en la gjecucion y seguimiento de los de los proyectos IT.
Cubre todas |as actividades de adquisicion, soporte y asistencia técnico operativa @ los usuarios de 1z SED Caldas, €l mantenimiento comrectivo y preventivo de |z Plataforma tecnoldgica Informatica, también contempla el inventario de |z plataforma informatica, la administracion de |as copias de

seguridad, la administracion de algunos sistemas de informacion y los planes de contingencia para alinear |a estrategia de |2 secretaria con el plan estratégico de tecnologia e informatica

Formulacién y ejecucion del PETI

Administracion de la plataforma
tecnologica

Gestion de los sistemas de
informacion




GOBIERNO
DECALDAS

Estratégico

Obieti

Secretaria de Educacion - RE
Macroproceso: Gestion Estratégica
Proceso: Administracion de los Recursos Tecnologicos

Misional

Apoyo

Cédigo GE-AT
Version Vigente: 1.0

Evaluacion

Generar, ajustar, gjecutar y efectuar seguimiento al plan estratégico de tecnologia informética de la SED Caldas, verificando permanentemente su alineacion con |a estrategia de |a Secretaria de Educacion y las necesidades de las dreas. Planear, desarrollar y controlar las actividades soporte,
mantenimiento correctivo y preventivo para garantizar el correcto funcionamiento de 1z plataforma tecnologica informatica y de la proteccion de |a informacion gue se generan desde los procesos y de los sistemas de informacion de la Secretana de Educacion.

Inicia con el andlisis del plan de desarrollo educativo de la SE y los planes de accion por ares, considera también |a validacion de necesidades y requerimientos tanto de las areas de la SE, asl como las estrategias y objetivos de IT para la formulacion y aprobacion del plan estratégico de tecnologia
informatica PET| y finaliza con los ajustes al mismo basados en |a gjecucion y seguimiento de los de los proyectos IT.
Cubre todas |as actividades de adquisicion, soporte y asistencia técnico operativa @ los usuarios de 1z SED Caldas, €l mantenimiento comrectivo y preventivo de |z Plataforma tecnoldgica Informatica, también contempla el inventario de |z plataforma informatica, la administracion de |as copias de
seguridad, la administracion de algunos sistemas de informacion y los planes de contingencia para alinear |a estrategia de |2 secretaria con el plan estratégico de tecnologia e informatica

Proveedor

PLAN DE DESARROLLO
FUNCIONARIOS SED
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

SEDCALDAS -
GOBERNACION DE CALDAS-
COMUNIDAD EDUCATIVA

COMPUTADORES,
REDES

- SISTEMAS DE INFORMACION

— FUNCIONARIOS DE LA SED-
FUNCIONARIOS DE LA SED.

Entrada

Necesidades tecnologicas
Solicitudes de funcionarios o Instituciones Educativas
Solicitud de Asesoria

MATRICULA
— CONTRATACION

-NOMINA

— PROYECTOS Y PROGRAMAS

SOLICITUDES DE SOPORTE

- CRONOGRAMA DE SOPORTE PREVENTIVO

- HARDWARE Y SOFTWARE

- HELP DESK

~SISTEMAS DE INFORMACION

— OCS INVENTORY

- COPIAS DE SEGURIDAD  SOLICITADAS
PROGRAMADAS

- PETI

- PLAN DE CONTINGENCIAS -

Actividad

FORMULACION Y EJECUCION DEL PETI

GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA (Soporte a usuarios,
mantenimiento correctivo y mantenimiento
preventivo, Inventario de la plataforma informatica
de la Sed. Administracion de copias de seguridad ,
Administracion de sistemas de acceso, Plan de
contingencia)

Responsable

Salida
PETI
Administracién de la plataforma
Soporte
REPORTES
— INFORMES

~ CONSOLIDADOS DE INFORMACION

SOLUCION A LA SOLICITUD DE SOPORTE -

Cliente

SEDCALDAS — GOBERNACION DE CALDAS

SEDCALDAS

- GOBERNACION DE CALDAS
— ENTES DE CONTROL

— COMUNIDAD EN GENERAL

SEDCALDAS
— GOBERNACION DE CALDAS
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Secretaria de Educacion - RE Codigo GI-GC

GOB'Emo Macroproceso: Gestion de |a Informacion — :
DECALDAS Version Vigente: 1.0

Proceso: Gestion de las Comunicaciones Institucionales

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion

La Oficina de Comunicaciones serd el area de |z Secretar’a de Educacion de Caldas que tiene |2 mision de informar, asesorar a |las dependencias y facilitar las comunicaciones en busca de mejorar €l servicio a |2 comunidad, como una herramienta para evidenciar los procesos internos y extemos de
y ) y

esta dependencia de |z Gobernacion de Caldas.

Objetivo

A través de la oficina de comunicaciones se deberd coordinar, dirigir y gjecutar |as estrategias encaminadas a fortalecer Ia imagen de |a Secretaria de Educacion mediante Iz difusion de informacion de interés que contribuya a crear un ambiente de transparencia administrativa en la cual se cumplen
as metas propuestas en el plan de desarrollo.
Inicia con el desarrollo del plan de comunicaciones de |a SED, con el fin de contar con unz herramienta que permita guiar el desarrollo de las comunicaciones de |3 entidad, entregando de manera oportuna, clara y veraz |3 informacion de interés general y particular a la comunidad educativa, medios

Alcance de comunicacion y publico en general a través de los canales de comunicacion apropiados.

Termina en proceso de Retrozlimentacion sobre el impacto en los medios de comunicacion y en |a Secretaria

VOLVER ATAS




GOB' Secretaria de Educacion - RE o
El mo Macroproceso: Gestion de Ia Informacién Codigo GI-GC
DECAL!

DAS Proceso: Gestion de las Comunicaciones Institucionales Version | Vigente: 1.0

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion

La Oficina de Comunicaciones serd el area de |z Secretar’a de Educacion de Caldas que tiene |2 mision de informar, asesorar a |las dependencias y facilitar las comunicaciones en busca de mejorar €l servicio a |2 comunidad, como una herramienta para evidenciar los procesos internos y extemos de
esta dependencia de la Gobernacién de Caldas.

Objeti

A través de |a oficina de comunicaciones se deberd coordinar, dirigir y ejecutar |as estrategias encaminadas a fortalecer Ia imagen de |a Secretaria de Educacion mediante Iz difusion de informacion de interés que contribuya a crear un ambiente de transparencia administrativa en la cual se cumplen
las metas propuestas en el plan de desarrollo.

Inicia con el desarrollo del plan de comunicaciones de |a SED, con €l fin de contar con una hemramienta que permita guiar €l desarrollo de las comunicaciones de |a entidad, entregando de manera oportuna, clara y veraz |a informacion de interés general y particular a Iz comunidad educativa, medios
de comunicacion y plblico en general a través de los canales de comunicacion apropiados.

Termina en proceso de Retrozlimentacion sobre el impacto en los medios de comunicacion y en |a Secretaria

Proveedor Entrada Actividad Responsable Salida Cliente
« Informacion aportada por los diferentes actores del
« Jefes de Unidad proceso . A
- - . . 5 . « Funcionarios
« Lideres de Proyectos « Informacion de actividades por realizar o realizadas y « Boletines de Prensa, Programa Caldas FM, .
- Prensa L « Comunidad en general
« Rectores proyectos de la Secretaria Programa Institucional de TV ) o
- e - _ . + Medios de Comunicacion
« Secretarias de Despacho » Realizacion, produccion y emision del material para
boletin, radio, tv
. I - - . . . . S
« Despacho Seretarfa de Educadén Informe Oral por parte del -Secretano de Despacho RONDA DE MEDIOS Agenda de aC-tI-\ﬂ dades semanales Medlos. de comunicacion
« Agenda despacho Secretario « Eventos y Actividades « Comunidad en general
« Jefes de Unidad « Informacion aportada por los diferentes actores del i
i S . . « Comunidad en general
« Lideres de Proyectos proceso * Realizacion de contenido Digital para . L
- - . 5 + MEDIA . « Medios de Comunicacion
* Rectores « Informacion de actividades por realizar o realizadas y Facebook, Twitter y Whatssap i )
- - « Funcionarios de la SED
« Secretarias de Despacho proyectos de la Secretaria
« Jefes de Unidad « Gobernoticias
« Lideres de Proyectos « Informacion aportada por cada Unidad COMUNICACION INTERNA « Boletines internos « Funcionarios de la SED

* Rectores « Circulares y demds informacion Pagina




Administracion
del sistema de
gestionde

Seguimiento,
andlisisy mejora




! GOB'EWO Secretaria de Educacion - RE Cédigo .

: DE CALDAS Macroproceso: Administracion del Sistema de Gestion de Calidad 8 -
Proceso: Seguimiento, Analisis y Mejora Version Vigentie: 1.0

Estratégico Misiona Apoyo Evaluacion

Objetivo Administrar y mejorar €l Sistema Integrado de Gestion de manera que permita evaluar €l rendimiento de |z entidad a través de un enfogque basado en procesos, mediante el cumplimiento de los requisitos de los modelos referenciales en concordancia con el contexto estratégico de 1z entidad y una
estructura organizacional que responda a las necesidades de modemizacion, generando resultados que resuelvan las necesidades de los ciudadanos en cumplimiento de los objetivos misionales de la Secretaria de Educacion

AR Inicia con la revisidn periédica del Sistema de Gestién de Calidad, a través de las auditorias internas de calidad, involucrando la identificacion de problemas reales o potenciales del sistema y la gjecucion y cierre de acciones correctivas y determinar las necesidades metodologicas para la
administracion y mejora continua de los procesos en articulacion con el MIPG y finaliza con el manejo y control adecuado de |a salida no conforme, asi como el seguimiento y evaluacion de |z riesgos identificados en los procesos de |a secretaria de educacion.

Auditorias internas
de calidad

Acciones
correctivas

Control de salidas
no conformes

Control de
—> registrosy
documentos

Gestion del riesgo
de los procesos

VOLVER ATAS




GOBIERNO
DECALDAS

Estratégico

Secretaria de Educacion - RE

Macroproceso: Administracion del Sistema de Gestion de Calidad

Proceso: Seguimiento, Analisis y Mejora

Misional

Apoyo

Cédigo  SG-AM
Version Vigente: 1.0

Evaluacion

Administrar y mejorar el Sistema Integrado de Gestion de manera que permita evaluar €l rendimiento de |z entidad a través de un enfogque basado en procesos, mediante el cumplimiento de los requisitos de los modelos referenciales en concordancia con el contexto estratégico de I3 entidad y una

Obieti

estructura organizacional que responda a las necesidades de modemizacion, generando resultados que resuelvan las necesidades de los ciudadanos en cumplimiento de los objetivos misionales de |z Secretaria de Educacion

Inicia con |z revision periddica del Sistema de Gestion de Calidad, 3 través de las auditorias internas de calidad, involucrando |z identificacion de problemas reales o potenciales del sistema y 13 gjecucion y ciere de acciones correctivas y determinar las necesidades metodologicas parz 2
administracion y mejora continua de los procesos en articulacion con el MIPG y finaliza con €l manegjo y control adecuado de |a salida no conforme, asi como el seguimiento y evaluacion de |a riesgos identificados en los procesos de |a secretaria de educacion.

Proveedor

-Unidades Secretaria de educacion.
-Ministerio de educacion Nacional
-Normas Técnicas de Calidad Sistema
Gestion de Calidad

-Unidad de Planeacion

-Sistema |Integrade de Gestion de
Calidad

-Secretana de
Departamental

Educacion

-Unidades Secretaria de educacion.
-Ministerio de educacion Nacional
-Unidad de Planeacion

-Sistema Integrado de Gestion de
Calidad

-Secretana de
Departamental

Educacion

-Unidades Secretaria de educacion
-Comunidad Educativa

-Procesos de |a Secretaria de Educacion
-Gobernacion de Caldas

-Unidades Secretaria de educacion
-Ministerio de Educacion Nacional
-Comunidad Educativa

-Procesos de la Secretaria de Educacion
-Gobernacion de Caldas

-Archivo General de la Nacién

Unidades Secretaria de educacion
-sistema integrado de Gestion

Entrada

-Resultados de Auditorias anteriores

- Planes de auditoria

- Informacion del estado de los procesos
-Listado de Auditores

-Caracterizacion de procesos y procedimientos

-Revision general del Sistema de Gestion de Calidad
-Informacion del estado de los procesos

- Identificacion de acciones

- Informe de seguimiento al Sistema de Gestion de
Calidad

- Problemas potenciales u oportunidades de mejora
Problemas detectados

Salidas no conformes identificadas en los procesos

-Lineamientos normativos
-Necesidades de actualizacion documental

-Procesos y procedimientos de la Secretaria de Educacion

Actividad

Auditorias internas de calidad

Acciones correctivas

Control de salidas no conformes

Control de Registros y Documentos

Gestién del Riesgo de los procesos

Responsable

Salida

-Informe de Auditoria

-Planes de Accion

-Plan y programa de Auditorias.

-Circular convocando auditores para la auditoria

-Registro de acciones correctivas, preventivas o
de mejora implementadas

-Metodologia para la medicién, andlisis y mejora
de los procesos

- Reporte de indicadores

-Registro de salida no conforme

-Asegurar la identificacion y control de Ia salida
no conforme con los requisitos, con el fin de
prevenir su uso o entrega no intencional.

Documentos actualizados y publicados

-Matriz de riesgos
-Plan de mitigacion de los riesgos
-Acciones preventivas y correctivas

Cliente

- Unidades Secretaria de Educacion
-Secretaria de Educacion

-Lideres de procesos
-Profesional Universitario del Sistema de Gestion
de Calidad

-Procesos de la Secretaria de Educacion
Departamental
-Unidades de |a Secretaria de Educacion

Unidades Secretaria de educacion
-Ministerio de Educacion Nacional
-Comunidad Educativa

-Procesos de la Secretaria de Educacion
-Gobernacion de Caldas

Unidades Secretaria de educacion
-Ministerio de Educacion Nacional
-Comunidad Educativa

-Procesos de la Secretaria de Educacion
-Gobernacion de Caldas



Inspeccion yvigilancia
con fines decontrol

Gestionde la
inspeccion
y vigilancia
del servicio
educativo

| Verificacion del ingreso
de prestadores
del servicio educativo




| GOB'EWO Secretaria de Educacion - RE
Macroproceso: Gestion de |a Inspeccion y Vigilancia del Servicio Educativo
DECALDAS

Proceso: Inspeccion y Vigilancia con Fines de Control

Estratégico Misional

Apoyo

Evaluacion

Codigo Gl-IV
Versién Vigenie: 1.0

Objetivo \Verificar que |a prestacion del servicio educativo se cumpla dentro del ordenamiento constitucional, legal y reglamentario, enmarcado en las actividades de control sobre |a gestion directiva, administrativa, pedagogica y comunitaria de los establecimientos educativos oficiales y no oficiales.

Alcance El proceso inicia con |z organizacion de las actividades de control a los establecimientos educativos, incluye |z elaboracion del reglamento territorial, €l plan operativo anual de inspeccion, vigilancia y control que contiene el cronograma de visitas, su gjecucion y |a elaboracion de los informes,

VOLVER ATAS

Definir o actualizar el
—»  Reglamento territorial de
inspeccidn y vigilancia

Formulacion del Plan
. Operativo Anual de
Inspeccion y Vigilancia

Implementacion del Plan
Operativo Anual de
Inspeccién y Vigilanda

Asesoria y monitoreo ala
———  rendicion de cuentas de
establecimientos educativos

Verificacion y
acompanamiento al proceso

— de empalme de directivos
docentes y administrativos de
la SED




GOBIERNO Secretaria de Educacion - RE Codigo Gl
DE C ALD AS Macroproceso: Gestion de |a Inspeccion y Vigilancia del Servicio Educativo

Proceso: Inspeccién y Vigilancia con Fines de Control Version Vigente: 1.0

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion

Objetivo Verificar que |2 prestacion del servicio educativo se cumpla dentro del ordenamiento constitucional, legal y reglamentario, enmarcado en las actividades de contro! sobre |2 gestion directiva, administrativa, pedagdgica y comunitaria de los establecimientos educativos oficiales y no oficiales,

Alcance El proceso inicia con la organizacion de las actividades de control a los establecimientos educativos, incluye |a elaboracion del reglamento territorial, el plan operativo anual de inspeccion, vigilancia y control que contiene el cronograma de visitas, su gjecucion y |a elaboracion de los informes.

Proveedor Entrada Actividad Responsable Salida Cliente
MEN Normes nacionales y lineamientos Definir o actualizar el Reglamento territorial d Secretaria de Educacion
2 L . - il I = - - - - -
Entidad territorial Retroalimentacion al Reglamento territorial de inspeccion u C. o Dridge Reglamento territorial de Inspeccion y Vigilancia o .
- 5 inspeccion y vigilancia Establecimientos Educativos
SED y vigilancia
Normas nacionales y lineamientos Normas nacionales y lineamientos
MEN Retroalimentacion al Reglamento territorial de inspeccion Retroalimentacion al Reglamento territorial de
igilancia. i i6 igilancia.
Entidad territorial S e PR o Omerets Amual de I Vi e soa SED
rien n a3 ativo cion ancia
<ED e a'CIO es P?ra mu ar” n Oper: ual de Inspeccion y Vigilanci rien a'clones ;??ra mul ar“ Establecimientos Educativos
. § Retroalimentacion formulacion POAIV Retroalimentacion formulacion POAIV
Establecimientos Educativos i X . -
Plan de desarrollo educativo Perfil educativo de la Plan de desarrollo educativo Perfil educativo de
entidad territorial. la entidad territorial.

Planes de Normalizacion
Licencias de funcionamiento
Renovacion de reconocimiento oficial de

Secretaria de Educacion Plan Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia Acciones de Seguimiento, Control, Emision de sstudios . i . Secretan.a (.je Educacnon-
L7 5 . . ) i i Novedades de licencias de funcionamiento y Establecimientos Educativos
Establecimientos Educativos Plan de visitas Actos Administrativos y/o Proceso Sancionatorio o - . . y
reconocimiento de caracter oficial de estudio Comunidad en General
Resoluciones Sancionatorias
Registros de programas de ETDH

Solucién a PQRSD




! GOBIERNO Macroproceso: Gestié:i!(erel:a:sap:cfg: ;a\j'i;" Tar.;: del Servicio Educativo
DECALDAS

Proceso: Verificacion del ingreso de prestadores del servicio educative
Estratégico

Codigo Gl-HI
Version Vigente: 1.0
Misiona Apoyo Evaluacion
Objetivo Verificar e cumplimiento de los requisitos necesarios para |a iniciacion de Iz prestacion del servicio educativo en un establecimiento de educacion formal o educacion para el trabajo y el desarrollo humano, administrando sus novedades una vez creado.
Inicia con |3 divulgacion de requisitos y recepcion de solicitudes de los particulares o en el caso de los Establecimientos Educativos inicia con |z Identificacion de estrategias de acceso y permanencia para la aperturz o ampliacion de servicios de establecimientos privados y oficial, continua con Ia

Alcance revision y verificacion de las mismas por parte de las Unidades de |a SE con el objetivo de constatar que estas se encuentran dentro de las normas. Para educacion para el trabajo y el desarollo humano-ETDH se realiza el registro de por lo menos un programa € incluye |2 visita de verificacion de
requerimientos. El proceso finaliza con |z expedicion del acto administrativo o con la comunicacion oficial remitiendo recomendaciones y el registro de |a informacion en el sistema de informacion correspondiente.

Verificar las novedades de
establecimientos
educativos

>

Habilitar establecimientos

—» Educativos privados para
EPBM

Habilitar establecimientos
—— educativos privados para
ETDH

VOLVER ATAS




Secretaria de Educacion - RE
Macroproceso: Gestion de |a Inspeccion y Vigilancia del Servicio Educativo
Proceso: Verificacion del ingreso de prestadores del servicio educativo

Cédigo Gl-HI
Version Vigente: 1.0

GOBIERNO
DECALDAS

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion

Objetivo \Verificar el cumplimiento de los requisitos necesarios para |a iniciacion de Ia prestacién del servicio educativo en un establecimiento de educacién formal o educacion para el trabajo y el desarrollo humano, administrando sus novedades una vez creado.

Inicia con |z divulgacion de requisitos y recepcion de solicitudes de los particulares o en el caso de los Establecimientos Educativos inicia con I3 Identificacion de estrategias de acceso y permanencia para |a aperturz o ampliacion de servicios de establecimientos privados y oficial, continua con I3
Alcance revision y verificacion de las mismas por parte de las Unidades de |z SE con el objetivo de constatar que estas se encuentran dentro de |as normas. Para educacion para el trabajo y el desarrollo humano-ETDH se realiza el registro de por lo menos un programa & incluye 13 visita de verificacion de

requerimientos. El proceso finaliza con |z expedicion del acto administrativo o con la comunicacion oficial remitiendo recomendaciones y el registro de 1a informacion en el sistema de informacion correspondiente.

Proveedor

SAC

Unidades Secretaria de Educacion
Establecimientos Educativos
MEN

SAC
Unidades Secretaria de Educacion

Entrada

Informacion de novedades de reconocimiento.

Normatividad y lineamientos vigentes
Requerimiento de trémite

Conceptos y soportes

Documentacion legal de infraestructura
PEI

Informacion de novedades de reconocimiento.

Normatividad y lineamientos vigentes
Requerimiento de trémite

Actividad

Verificar las novedades de establecimientos
educativos

Habilitar establecimientos Educativos privados

Responsable

Salida Cliente
Informe de visita.
Novedades.
Solicitud estudioc de conveniencia y viabilidad.
Resolucién proyectada.
Solicitud de disponibilidad de viaticos
Requisicion de compras
Acto administrativo firmado
Actualizacién de
Comunicacién
Asignacion de cédigos para ingreso a aplicativos
de informacion SIMAT

SAC

Unidades Secretaria de Educacion
Establecimientos Educativos

MEN

Requisitos parz expedicion de licencia de
funcionamiento.
Concepto final.

Solicitud asignacion coédigo DANE Establecimientos Educativos

Requisitos para expedicion de licencia. MEN
Establecimientos Educativos Conceptos y soportes para EPBM CZ:tL;I p pecics I : Comunidad en eneral
MEN Documentacion legal de infraestructura ) L o g

Tipo de Régimen

PEI

Asignacion de cédigos para ingreso a aplicativos
de informacion SIMAT y EVI

Acto administrativo firmado.
Identificacion de producto no conforme.

Informe de visita.
Novedades.
sac Informacion de la novedad de reconocimiento. Requisicion de compra.
. . > Normatividad y lineamientos vigentes. . . . . Solicitud estudio de conveniencia y viabilidad. Establecimientos Educativos
Unidades Secretaria de Educacion o ) Habilitar establecimientos educativos privados . e . .
. . Requerimiento de tramite Requisitos para expedicion de licencia. MEN
Establecimientos Educativos para ETDH — S .
MEN PE| Comunicacion resultada de tramite. Comunidad en general
Programa Solicitud de asignacion de nuevas funciones

personas encargadas de las comisiones.

Solicitud de Disponibilidad de viaticos

Sistema de informacion para educacion para el
trabajo SIET.



Planeaciondela
cobertura

Gestiondela
cobertura

Evaluaciondela
gestiondela
cobertura

Gestiondela
educacioninicial




GOBIERNO o S coomo <
acroproceso: ion de la ura del Servicio Educativo
DECAL

D E Proceso: Planezcion de |z Cobertura Versién Vigente: 1.0

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion

ietivo Planear y Organizar |z prestacion del servicio educativo en los niveles de preescolar, basica y media, mediante 1a definicion anua! de directrices, criterios, procedimientos y cronograma general para |a Gestion de la Cobertura, a2 determinacion de |z oferta educativa para cubrir la demanda potencial,
y |z identificacion de |as estrategias con que aseguren el acceso y 12 permanencia de |3 poblacion en edad escolar al sistema educativo oficial.
Inicia con |a expedicion del acto administrativo que establece anualmente las directrices, criterios, procedimientos y cronograma para |z organizacion y gestion de la cobertura del servicio educativo, incluye la definicion de |z capacidad actual institucional y necesaria para cubrir la demanda potencial

y termina con |z identificacion de |as estrategias requeridas para garantizar la continuidad de los estudiantes antiguos y atender las solicitudes de los estudiantes nuevos.




Secretaria de Educacion - RE —
w gﬁ% Macroproceso: Gestion de |z Cobertura del Servicio Educativo S cere

Proceso: Planeacion de |z Cobertura Version Vigente: 1.0

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion

ietivo Planear y Organizar |z prestacion del servicio educativo en los niveles de preescolar, basica y media, mediante 1a definicion anua! de directrices, criterios, procedimientos y cronograma general para |a Gestion de la Cobertura, a2 determinacion de |z oferta educativa para cubrir la demanda potencial,
y |z identificacion de |as estrategias con que aseguren el acceso y 12 permanencia de |3 poblacion en edad escolar al sistema educativo oficial.

Inicia con |a expedicion del acto administrativo que establece anualmente las directrices, criterios, procedimientos y cronograma para |2 organizacion y gestion de 13 cobertura del servicio educativo, incluye |z definicion de |z capacidad actual institucional y necesaria para cubrir la demanda potencial
y termina con |z identificacion de |as estrategias requeridas para garantizar la continuidad de los estudiantes antiguos y atender las solicitudes de los estudiantes nuevos.

Proveedor Entrada Actividad Responsable Salida Cliente
Acto Administrativo Departamental. Ministerio de Educacion Nacional
Ministerio de Educacion Nacional Acto Administrativo Nacional Definicién de Directrices para la Gestion de la Instituciones Educativas Acomparfiadas Instituciones Educativas
ICl l (! . P -
Unidad de Cobertura Acto Administrativo Departamental p p Formato Determinacion Del nimero de cupos y Unidades de la SED
- ; . . obertura . . . .
SIMAT Informacion de matricula de cada vigencia. grupos a nivel de sede, modelo, jornada y grado, Instituciones Educativas
diligenciado. Proceso Planeacion de la Oferta Educativa.
Formato Determinacion Del nimero de cupos y grupos a Proceso Planeacion de la Oferta Educativa.
Instituciones Educativas nivel de sede, modelo, jomada y grado, diligenciado. En Py 6n de la oferta educati Oferta Educativa Aprobada Instituciones Educativas
n o . ot
SIMAT estado nuevo desde el SIMAT snescionge s orens scucetve Analisis de Relaciones Técnicas Cobertura
Oferta Educativa Aprobada Talento Humano
IMAT Identificacion de estrategias de acceso Unidad de Cobertura
. i ., i Oferta Educativa Aprobada . § ) e . = : I . . . S -+
Proceso Identificacion de Estrategias de Definicion de Estrategias de Acceso y Permanencia permanencia. Administrativa y Financiera area de contratacion.

. Estrategias de acceso y permanencia seleccionadas. . . .
Acceso y Permanencia. Contratos o Convenios Legalizados Responsables de las estrategias.




'y Secretaria de Educacion - RE o
U DGE%%% Macroproceso: Gestion de |a Cobertura del Servicio Educativo Sasag R

Proceso: Gestion de |z Coberiura Version Vigente: 1.0

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion

Objetivo Garantizar el acceso de los estudiantes antiguos y nuevos, indluyendo los nifos y nifas provenientes de entidades de bienestar social o familiar, a través de |3 implementacion de diversas estrategias que faciliten su ingreso y permanencia en el sistema educativo.

El procedimiento inicia con |z identificacion de la demanda potencial de los nifios y nifas que ingresaran por primera vez al grado obligatorio de preescolar en el sector educativo oficial, incluye la renovacion de matriculz de estudiantes antiguos y €l registro o formalizacion de la misma para
alumnos nuevos y finaliza con |a gjecucion de |as diferentes estrategias de acceso y permanencia y |a verificacion de los estados de avance en su implementacion, con el proposito de asegurar €l cumplimiento de las metas definidas en cada vigencia.




Secretaria de Educacion - RE
Macroproceso: Gestion de |z Cobertura del Servicio Educativo
Proceso: Gestion de |z Cobertura

Codigo GC-GC
Version Vigente: 1.0
Evaluacion

Estratégico Misional Apoyo

Objetivo Garantizar el acceso de los estudiantes antiguos y nuevos, incluyendo los nifos y nifias provenientes de entidades de bienestar social o familiar, a través de la implementacion de diversas estrategias que faciliten su ingreso y permanencia en el sistema educativo.

El procedimiento inicia con |z identificacion de |z demanda potencial de los nifos y nifas que ingresaran por primera vez al grado obligatorio de preescolar en el sector educativo oficial, incluye |z renovacion de matriculz de estudiantes antiguos y el registro o formalizacion de Iz misma para
alumnos nuevos y finaliza con |a gjecucion de las diferentes estrategias de acceso y permanencia y |a verificacion de los estados de avance en su implementacion, con el propositc de asegurar el cumplimiento de las metas definidas en cada vigencia.

Proveedor Entrada Actividad Responsable Salida Cliente
Fi 3 li ignacio
SIIIICTIEE N aor:r:to cnc"ssocljdﬁgs:eofg:a'c]:n e Unidad de Cobertura Educati
ICBF Formato: Consolidado de asignacién de cupos de nifias y C'erc Ilaarscy;nlo:)':nteac'one.s Lhatans Se:reatar':s dc:e - uc:c.é:: ‘:ac -
- - - I I ) I ([ UNICH
Unidad de Cobertura nifios del ICBF. Diligenciado. . Y b

Solicitudes de las instituciones
educativas

Circular con orientaciones
Por demanda con base en las solicitudes de las

Inscripcion de alumnos Nuevos

Estudiantes Nuevos inscritos en el SIMAT
Informe

Directores de Nicleo
Instituciones Educativas

e - N Evidencias segin estrategia de asesoria SIMAT
instituciones educativas. )
implementada.
i L I i | SIMAT
SIMAT zu::::: :::voz:scntos ees Y Estudiantes Nuevos y Antiguos matriculados MEN
I { » -, - -
o X y 5 - . . Matricula de Alumnos nuevos y antiguos Actualizacion Sistema Integrado de Matricula — Unidad de Cobertura
Establecimientos Educativos Estudiantes Nuevos y Antiguos matriculados en las SMaT SMaT

Recursos propios del Departamento.
Fuente de Financiacion

Sistema General de Participaciones.
Nacién.

Comité Departamental de Gestidon del
Riesgo

Aliados Estratégico.

Contratos , Convenios y Proyectos
Responsables de cada estrategia.

instituciones educativas.

Estudiantes Nuevos y Antiguos matriculados

Contratos con los operadores de Alimentacion Escolar
Contratos y Convenio de Asociacion.

Convenio Interinstitucional

Matriz de Riesgo Fisico

Matriz de Riesgo Sicosocial

Solicitud horas extras para la apertura de grupos en los
diversos ciclos lectivos especiales integrados.

Estudiantes del nivel de Educacién Media de la zona rural.
Cronogramas de ejecucion

Metas definidas por cada estrategia.

Ejecucion de estrategias de acceso y permanencia

26 Municipios no certificados

Nimero de Estudiantes beneficiados con
alimentacion Escolar

Resolucién de incorporacion de recursos de las
diferentes fuentes de financiacion.

Resolucion mediante la cual se transfieren
recursos a las instituciones educativas
focalizadas.

Numero de estudiantes focalizados con apoyo
psicosocial.

Nimero de estudiantes focalizados vy
caracterizados y capacitacion a docentes
Nimero de estudiantes focalizados atendidos
(SRPA)

Guia Escolar para la gestion del riesgo
-Resoluciones asignando las horas extras de los
docentes que atienden el programa.

-Resolucion autorizando el traslado de los
recursos del SGP para el fortalecimiento del
programa.

-Estudiantes matriculados en el programa de
jovenes en extraedad y adultos

Instituciones Educativas Rurales vinculadas al
modelo escuela nueva, beneficiadas.

Nimero de estudiantes matriculados en el
programa “Universidad en el Campo”

Informes de estado de avance.

Instituciones Educativas

Estudiantes beneficiados

Aliados Estratégicos

Universidades vinculadas.

Unidad de Cobertura

Supervisores de Contratos o convenios.
Comunidad en general



X'y GOBIERNO Secretaria de Educacién - RE =

DE C ALD AS Macroproceso: Gestion de la Cobertura del Servicio Educativo [
Proceso: Evaluacion de la Gestion de la Cobertura Version Vigente: 1.0

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion

Objetivo Realizar control y seguimiento a las diferentes etapas de |a Gestion de |a Cobertura, a la gjecucion de los proyectos que soportan las estrategias de acceso y @ la permanencia escolar, que permita implementar rutas de mejoramiento continue a través de la dinamizacion de acciones correctivas,
preventivas y de mejora gue garanticen el cumplimiento de las metas establecidas y el incremento de |3 tasa de permanencia escolar y la consecuente disminucion de |3 tasa de desercion.

Inicia con |a generacion de reportes de estado de avance de la matricula y Ia planeacion de las auditorias externas para visualizar las inconsistencias y oportunidades de mejora en Iz gestion de |a cobertura y la correspondiente actualizacion del SIMAT, incluye ademas, el seguimiento a la gjecucion
de los proyectos a través de |a medicion de indicadores y finaliza con el seguimiento a la permanencia escolar y |2 definicion y gjecucion de acciones de acompanamiento para la prevencion y disminucion de |z desercion escolar.




Secretaria de Educacion - RE
Macroproceso: Gestion de |a Cobertura del Servicio Educativo
Proceso: Evaluacion de |a Gestion de Iz Cobertura

Codigo GC-EC
Version Vigente: 1.0

%) GOBIERNO
DECALDAS

Estratégico

Misional Apoyo Evaluacion

Objetivo Rezlizar control y seguimiento 2 |as diferentes etapas de Iz Gestion de |z Coberturs, 2 |a gjecucion de los proyectos que soportan las estrategias de acceso y @ la permanencia escolar, que permita implementar rutas de mejoramiento continuo a través de |z dinamizacion de acciones correctivas,
preventivas y de mejora que garanticen el cumplimiento de las metas establecidas y el incremento de |a tasa de permanencia escolar y la consecuente disminucion de |a tasa de desercion.

Inicia con la generacion de reportes de estado de avance de la matricula y 1a planeacion de las auditorias externas para visualizar Ias inconsistencias y oportunidades de mejora en |z gestion de |a cobertura y la correspondiente actualizacion del SIMAT, incluye ademas, el seguimiento a |a gjecucion

de los proyectos a través de |z medicién de indicadores y finaliza con el seguimiento a |z permanencia escolar y 12 definicion y gjecucion de acciones de acompafamiento para la prevencion y disminucion de Iz desercion escolar,

Proveedor

SIMAT

Profesional de Matricula

Unidad de Cobertura

Procedimiento Seguimiento a la
Gestion de la Cobertura

Unidad de Cobertura

Procedimiento Ejecucion de estrategias
de acceso y permanencia.

Supervisores y Coordinadores de
estrategias de acceso y permanencia.
Supervision de Convenios, Visitas de
campo, PQR, Encuestas Reuniones con
beneficiarios y comunidad educativa y
medicion de indicadores
Coordinadores de proyectos

Unidad de cobertura
SIMAT

Entrada

Informacion de matricula.

Comparativos de matricula

Circular para Directores de Ndcleo y Directivos con
orientaciones referentes a la Auditoria de Matricula.
Informe Consolidado de Auditoria Externa.
Oportunidades de Mejora e inconsistencias detectadas

Focalizacion de  instituciones  educativas con
Incumplimiento reiterado a las distintas etapas del
cronograma de matricula.

Convenios legalizados y los proyectos definidos.
Convenios legalizados y los proyectos definidos.

Informes de seguimiento o Supervision por cada una de
las estrategias

Actas de reunién

Matriz de Indicadores

Informes Finales

Procedimiento Seguimiento a la Permanencia Escolar
Reporte de estudiantes retirados y sin continuidad.
Reporte de estudiantes retirados y sin continuidad al final
del afo lectivo.

Tasa de Desercion Escolar.

Actividad

SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA COBERTURA

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE ESTRATEGIA
DE ACCESO Y PERMANENCIA

SEGUIMIENTO A LA PERMANENCIA ESCOLAR

Responsable

Salida
Reportes comparativos de matricula
Registro de Matricula con incremento en el
estado de avance.
Informe Consolidado de Auditoria Externa.
Cumplimiento de las etapas del cronograma de
matricula. Actualizacion del SIMAT
Cierre de las oportunidades de mejora e
inconsistencias detectadas en el formato

Comunicacion Escrita para remisidon de casos
criticos a Unidad de inspeccién, vigilancia y
control.

Informes de seguimiento o Supervision

Actas de reunion

Actualizacién Matriz de Indicadores

Acciones preventivas, correctivas y de mejora
que apliquen segln resultados del seguimiento.
Formato de lecciones aprendidas.

Divulgacion a través de mecanismos de
comunicacion.

Formato Estudiantes sin continuidad y retirados
en el Sistema Educativo oficial de Caldas.

Tasa de Desercion y Tasa de permanencia escolar
y analisis de los indicadores referenciados.
Mejoramiento en los indicadores de desercion y
permanencia.

Remision de casos criticos a Unidad de
inspeccion, vigilancia y control

Cliente

Instituciones Educativas

MEN

Unidad de Cobertura

Instituciones Educativas

Proceso Gestion de la cobertura del servicio
educativo.

Proceso Gestion de la cobertura del servicio
educativo.

Instituciones Educativas

Inspeccién y Vigilancia.

Unidad Administrativa y Financiera
(Contratacion) y Secretaria de Hacienda.
Planeacion

MEN

Unidad de Cobertura
Coordinadores de los proyectos
Unidad Administrativa y
(Contratacion)

Financiera

Directores de nlcleo

MEN

Unidades de la SED

Autoridades educativas de los municipios.
Instituciones Educativas

Unidad de Cobertura

Unidad de inspeccion, vigilancia y control



Secretaria de Educacion - RE =
ﬁ g%%% Macroproceso: Gestion de la Cobertura del Servicic Educative Sl S

Proceso: Gestién de la Educacion Inicial Version Vigente: 1.0

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion

ietivo Fomentar |a Educacién Inicial en el Departamento de Caldas a partir del desarrollo de estrategias que promuevan |a calidad de |a educacién inicial en condiciones de equidad, segln |as caracteristicas individuales y poblacionales de las nifias y los nifios y |a verificacion del cumplimiento de I3 prestacién
del servicio de conformidad con los referentes técnicos emitidos por el MEN y |a nomatividad vigente. Gestion

Inicia con |z planeacion de las actividades para |z actualizacion del estado de |a educacién inicial en el departamento, incluye 1z verificacion de condiciones de calidad de los prestadeores de la educacion inicial y €l otorgamiento de licencias de funcionamiento y termina con la Implementacion de
acciones de mejora gue conlleven a la cuzlificacion en 13 prestacién del servicio.




'S Secretaria de Educacion - RE -
w g%%% Macroproceso: Gestion de la Cobertura del Servicic Educative o ees

Proceso: Gestién de la Educacion Inicial Version Vigente: 1.0

Estratégico Misional Apoyc Evaluacion

ietivo Fomentar |a Educacién Inicial en el Departamento de Caldas a partir del desarrollo de estrategias que promuevan |a calidad de |a educacién inicial en condiciones de equidad, segln |as caracteristicas individuales y poblacionales de las nifias y los nifios y |a verificacion del cumplimiento de I3 prestacién
del servicio de conformidad con los referentes técnicos emitidos por el MEN y |a nomatividad vigente. Gestion

Inicia con |z planeacion de las actividades para |z actualizacion del estado de |a educacién inicial en el departamento, incluye 1z verificacion de condiciones de calidad de los prestadeores de la educacion inicial y €l otorgamiento de licencias de funcionamiento y termina con la Implementacion de
acciones de mejora gue conlleven a la cuzlificacion en 13 prestacién del servicio.

Proveedor Entrada Actividad Responsable Salida Cliente
. £ PN ICBF
Prestadores del servicio de educacién i e Documento estado actual de la educacion inicial )
o Informacion de educacion inicial . . Unidad de Cobertura
inicial. .. Plan de Gestién de Referentes Técnicos. » .
o Referentes Técnicos . Informe de acompafiamiento Actores Involucrados en la atencion a la primera
Plan de Gestién de Referentes Técnicos. GO B A e e S e 5 infancia.

Mesa departamental de transito Reporte de nifios y nifas que no han ingresado al

Matricula en grado de transicién Docentes de transicion

SIMAT grade de transicién. T .
Instituciones educativas
Instituciones educativas

= . PR . . . I

e e o o Reporte de m_m.),s y nifas que nc habian ingresado al Estr.ateglas Definidas e implementadas. CB.F

: IS grado de transicion. Registro en el SIMAT Unidad de Cobertura

Area de Educacion Inicial i X COBERTURA . » . .

|CBE Estrategias Definidas Identificacion de la oferta oficial y privada en MEN

Prestadores de servicic de educacion inicial. educacion inicial. Area de Educacion Inicial

Unidad de Cobertura

- e Instrumento de verificacion de condiciones Area de Educacion Inicial
: e Prestadores de servicio de educacion inicial. A ; o
Area de Educacion Inicial 3 . L . SEGUIMIENTO A LA EDUCACION INICIAL aplicado Mesa Departamental de transito.
Instrumento de verificacion de condiciones aplicade ) . . e
Acciones de mejora implementadas. Prestadores de servicic de educacion inicial.




, @ Evaluacion
Gestion dela 1 educativa

calidaddel
servicio
educativo
Mejoramiento dela
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Emo Secretaria de Educacion - RE Cédigo CE-EE

DE C ALD AS Macroproceso: Gestion de |a Calidad del Servicio Educativo =
Proceso: Evaluacion Educativa Version Vigente: 1.0

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion

Objetivo Establecer orientaciones y recomendaciones mas allé de los requisitos de |as normas de certificacion y/o acreditacion, de los referentes, factores y criterios de calidad con el fin de considerar |z eficiencia, eficacia, efectividad, transparencia y €l potencial de mejora del desempefio institucional de los
centros e instituciones educativas.
El proceso inicia con €l Plan de Apoyo al Mejoramiento, continua con |3 asesoria, acompanamiento y 1a asistencia técnico pedagdgica para la gestion de los PE|, continuando con |a formulacion y ejecucion de los planes de mejoramiento institucional; disefic y gjecucion de programas de formacion y
Alcance actualizacion permanente de Docentes y Directivos Docentes; orientacion de estrategias pedagdogicas para implementar gjes transversales, |a articulacion de los ciclos y niveles educativos; fomento al usc de medios y nuevas tecnologias y finaliza con el fortalecimiento y promocion de experiencias
significativas.

Evaluacion Educativa

VOLVER ATAS



ICFES- Instituto Colombiano para 13 Evaluacion

de Ia Educacion

Establecimientos Educativos

MEN — Ministerio de Educacion Nacional
Secretaria de Educacion

MEN - Ministerio de Educacion Nacional

Establecimientos Educativos

Secretaria de Educacion

MEN - Ministerio de Educacion Nacional

Establecimientos Educativos

Secretaria de Educacion

MEN — Ministerio de Educacion Nacional

Establecimientos Educativos

Secretaria de Educacion

MEN — Ministerio de Educacion Nacional

Establecimientos Educativos

Secretaria de Educacion

Entrada
-Cronogramas & instrumentos de planeacion de evaluacion
-Resultados pruebas SABER
-Pruebas de Estado
-Analisis de Oferta educativa
-Informe de Estratsgias de atencion a los diferentss tipos de
poblaciones

-Informe de Indicadores de cobertura e indicadores de eficiencia
interna para definir estrategias de retencion escolar

-Informe de Modelos Flexibles para atencion a los diferentes tipos
de poblacion

-Plan de accidn por 3rea

-Plan de asistencia técnica

-Plan de desarrollo educativo

-Plan s=ctorial

-Plan territorial de formacion docents

-Consolidado de las evaluaciones anuzles de desempefo de
docentss y directivos docentss gue se rigen por el Decorsto Ley
1278 de 2002

-Lineamientos y metodologia evaluacion de desempsno
-Consolidado Municipal de Autosvaluacion Institucional
-Lineamientos y metodologia para la autoevaluacion institucional

Decrsto 1290
Sistema institucional de evaluacion de estudiantss de los
establecimientos educativos

Evaluacion de desempeno de docentes

Resolucion de cronograma de evaluacion de desempeno

Guiz 34

Autosvaluacion de los establecimientos educativos

Informe de cobertura, calidad, plan=sacion, administrativa y
financiera e inspeccion y vigilancia

Prusbas externas internacionalss y nacionalss

Sistema institucional evaluacion de Estudiantes SIEE

Evaluacion docents

Auto-Evaluacion institucional

Caracterizacion del Sector Educativo

Cronograma

Informes de los resultados de las pruebas internas y

extemas.

Caracterizacion Secretania de Educacion Departamental

Publicacidn de informe de caracterizacion.

Informes de resultados

Conceptos sobre Sistema institucional de evaluacion de

estudiantes

Informe de evaluacion de docentss y directivos docentss

Informe de Autoevaluacion Institucional

Caracterizacion del sistema educativo

ICFES- Instituto Colombiano para la Evaluacion de la

Educacion

MEN - Ministerio de Educacion Nacional

Establecimientos Educativos

Secretaria de Educacion

MEN - Ministerio de Educacion Nacional

Establecimientos Educativos

Secretaria de Educacion

MEN - Ministerio de Educacion Nacional

Establecimientos Educativos

Secretaria de Educacion

Docentes y directivos docentss

MEN — Ministerio de Educacion Nacional

Establecimientos Educativos

Secretaria de Educacion

MEN - Ministerio de Educacion Nacional

Establecimientos Educativos

Secretaria de Educacion



Secretaria de Educacion - RE Codigo CE-MC

DECALDAS Macroproceso: Gestion de 1z Calidad del Servicio Educativo .
Proceso: Mejoramiento de= |3 Calidad en los Establecimisntos Educativos Version Vigent= 1.0

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion

Objetivo Zstablecer orientacionss y recomendaciones mas all3 de los requisitos de lzs normas de certificacion y/o acreditacion, de los referentss, factores y criterios de calidad con el fin de considerar I3 eficiencia, eficacia, efectividad, transparencia y 2l potencial de mejora del desempenio institucional de los centros e institudones educativas.

El Proceso inicia con el Plan de Apoyo al Mejoramiento, continua con |3 asesoria, acompafamiento y |3 asistencia técnico pedagogica para I3 gestion de los PEI, continuando con Iz formulacién y ejscucion de los planes de mejoramiento institucional: disefio y gjecucion de programas de formacion y actualizacion permanentes de Docentas y
Directivos Docentes; orientacion de estrategias pedagogicas para implementar gjes transversales, |3 articulacion de los ciclos y niveles educativos: fomento al uso de medios y nuevas tecnologias y finaliza con el fortalecimiento y promocion de experiencias significativas.

Mejoramiento de la calidad en

los Establecimientos Educativos

VOLVER ATAS



Proveedor

Unidad de Calidad Educativa

Unidad Administrativa y Finandera
Establecimiento Educativo

Unidad de Calidad

Secretaria de Educacion Departamental de

Caldas - SED
Unidad de Planszcion Educativa

Unidad de Cobertura

Ministerio de Educacion Nacional
Establecimiento Educativo
Unidad de Calidad

Unidad de Planszcion

Secretaria de Educacion Departamental

Ministerio de Educacion Nacional
Establecimiento Educativo
Unidad de Calidad

Unidad de Planeacion

Secretaria de Educacion Departamental

Ministerio de Educacion Nacional
Establecimiento Educativo
Unidad de Calidad

Unidad de Planszacion

Secretaria de Educacion Departamental

Entrada

-Caracterizacion de Iz entidad territorial

-Consolidado departamental de autoevaluacion institucional
-Informe de evaluacion parz |a toma de decisiones

-Necesidades validadas y articuladas con I3 estrategia de
acompanamiento con 2l PAM en -Proyscto Sducativo, Planes de
Mejoramiento Institucional PMI de los EE, Plan Temitorial de -
Formacion Docente, Articulacion de Niveles, Transversalidad
Educativa, Uso y apropiacion de Medios y TIC y Experiencias
Significativas.

-Plan de asistencia técnica

-Plan de mejoramiento por implantacion de nuevo modelo
educativo

-Estandares, condicionss basica de calidad

-Formato evaluacion de |z asesonia diligenciado

-Lineamientos de asesoria para Iz construccion o modificacion del
PE!

-Perfil del sector educativo territorial

-Plan de asistencia técnica

-Plan de estudios sjustado

-Plan de mejoramiento por implantacion de nuevo modelo
educativo

-Proyecto Educativo Institucional

-Sistema de Resignificacion del PEl de I3 Secretaria de Educacion
-Solicitud de sjustss al PEI

-Solicitud de asesoria para la elaboracion o resignificacion del
Proyecto Educativo

Informes de pruebas internas y externas de estudiantss
Informe de Autoevaluacion Institucional

Formato evaluzcion de Iz asesona diligenciado
Informe final del PMI

Plan de asistencia técnica

Informes de pruebas internas y externas de estudiantss

Informe de Autoevaluacion Institucional

Formato evaluzcion de Iz asesona diligenciado
Plan de asistencia técnica

Propuestas de formacion

Plan de Apoyo 3l Mejoramiento - PAM

Proyecto Educativo Institucional - PEI

Plan de Mejoramiento Institucional - PMI

Plan Territorial de Formacion Docente

Acciones Comrectivas

Consolidado evaluacion de Docentes y Directivos
Docentes

Evaluacion de |3 3sesoria

Plan de Apoyo al Mejoramiento

Acciones Cormrectivas

Apoyo, asssoriz. acompafamisnto y asistencia técnico

pedagogica en la construccidn o resignificacion del
Proyecto Educativo

Evaluacion de |3 zsesoria
Oficio concepto técnico del PEI

Proyecto Educativo de los EE

-Acciones Correctivas

-Acompanamiento en |a formulacion del PMI

-Asistencia técnico pedagdgica en la formulacién de los
PMI

-Evaluacion de |3 as=soriz

-Listado de los PMI mas destacados

-Resultados consolidados a nivel territorial de los PMI
-Seguimiento de I3 gjecucion del PMI

Acciones Comrectivas

Evaluacion de |3 zsesoria
Plan de Apoyo 3l Mejoramisnto

Plan Territorial de Formacion Docente

Secretaria de Educacion Departamental
Unidad de Calidad

Establecimiento Educativo

Secretaria de Educacion Departamental

Establecimiento Educativo

Secretaria de Educacion Departamental

Establecimiento Educativo

Ministerio de Educacion Nacional
Establecimiento Educativo
Unidad de Calidad

Unidad de Planszcion

Secretaria de Educacion Departamental



-Ministerio de Educacion Nacional
-Establecimiento Educativo

-Unidad de Calidad

-Unidad de Plansacion

-Unidad de Cobertura

-Secretaria de Educacion Departamental
-CorpoCaldas

-Direccidn territorial de Salud

-Secretariz Departamental de Desarrolio Social
y Secretaria Departamental de Gobiermo

Ministerio de Educacion Nacional
Establecimiento Educativo

Unidad de Calidad

Unidad de Plansacion

Unidad de Cobertura

Secretaria de Educacion Departamental
Universidades

SENA

Ministerio de Educacion Nacional
Ministerio de las Tic

Establecimiento Educativo

Unidad de Calidad

Unidad de Planeacion

Unidad de Cobertura

Secretaria de Educacion Departamental
Ministerio de Educacion Nacional
Establecimiento Educativo

Unidad de Calidad

Gobernacion de Caldas

Establecimientos educativos

Designacion de recursos
Formato evaluacion de la asesona diligenciado
Informes de seguimiento de Supervisidn

Plan de asistencia t2cnica

Formato svaluacion de 12 asesona diligenciado
Informes de seguimiento de Supervision

Plan de asistencia t2cnica

Designacion de recursos
Formato de Diagnostico de MTIC

Formato de evaluacion de la eficacia de la capacitacion
diligenciado

Formato svaluacion de 12 asesona diligenciado
Informes de ssguimiento de Supervision

Plan o= asistancia ticnica

-Plzn de zsistencia tcnica

-Experiencia significativa

-Formato evaluacion de |3 asesona diligenciado
-Plan de asistencia técnica

Solicitud de creacidn y acompanamiento de bandas estudiantiles
de musica

Formato evaluzcion de Iz asesona diligenciado
Informes de seguimiento de Supervision

Plan de asistencia t2cnica

Transversalidad Educativa

Articulacidn de Ia Educacion Media con I3 Educacion
Terciaria

Uso y Apropiacion de Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion- TICS

Experiencias Significativas

Acciones Correctivas
Evaluacion de |3 asesoria
Informe de convenios vigentes

Necesidades de politicas y requisitos del convenio

Acciones Correctivas
AcompaRamiento en |a articulacion
Evaluacion de |3 zsesoria

Informe de convenios vigentes

Necesidades de politicas y requisitos del

Accionss Corractivas

AcompaRamiento en uso y apropiacion de medios y TIC
Evaluacion de |3 asesoria

Informe de convenios vigentes

Necesidades de politicas y requisitos del convenio

Experiencia significativa documentada

Concursos nacionales y departamentales de bandas

estudiantiles de musica

Dotacidn de instrumentos musicales
Evaluacion de |3 asesoria

Informe de convenios vigentes

Necesidades de politicas y requisitos del convenio

Secretaria de Educacion Departamental

Establecimiento Educativo
Unidad de Calidad

CorpoCaldas
Direccion territorial de Salud

Secretaria  Departamental de  Desarrollo  Social
Secretaria Departamental de Gobismo

Ministerio de Educacion Nacional
Establecimiento Educativo
Unidad de Calidad

Unidad de Planeacion

Unidad de Cobertura

Secretaria de Educacion Departamental
Universidades

SENA

Ministerio de Educacion Nacional
Ministerio de las Tic
Establecimiento Educativo
Unidad de Calidad

Unidad de Planeacion

Unidad de Cobertura

Secretaria de Educacion Departamental

Ministerio de Educacion Nacional
Establecimiento Educativo

Unidad de Calidad

Gobernacion de Caldas
Establecimientos educativos

Alcaldias municipales
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! GO’B'ERNO Secretaria de Educacion - RE Cédigo AR-BS
k DE CALDAS Macroproceso: Gestion Administrativa y Financiera »
Proceso: Administracion de Bienss y Servicios Educativos e=on) Vigente: 1.0
Misional Apoyo Evaluacion

Estratégico

Objetivo  Rezlizar acompafamiento y seguimiento a los bisnes musbles de los Establecimientos Educativos oficiales de los municipios no certificados del Departamento de Caldas.

o= Establecimientos Educativos del Departamento y finaliza con actividades de asesoria acompafamiento y ssguimiento de los i

El proceso inicia con €l envio de circular 3 |as Instituciones Educativas con directrices sobre el tema de bisnes muebles para =l afo lectivo de los & nventarios.

Alcance
Fisicos: Herramientas y Repusstos., Escaner, Cintas Magnéticas, Vehiculos, Maguinaria Pesada, Instalacionss locativas, equipos de computo, redes de computo y comunicacion red interna, intemst y sistemas de informacion., Imprasoras
Recursos Personas: Secrstario de Despacho, Jefes de Oficina Profesionalss Espedizlizados y/o Universitarios, Auxiliares Administrativos, Técnicos Operativos y Colaboradores del Proceso, Funcionarios de |3 Administracion Departamental, Contratistas

Ambiente para la operacion de los procesos: Textos de Consulta, Papeleria & Implementos de Oficina, Madios Audiovisuzles | Dotacion de Muebles y Enserss, Condiciones favorables y/o adecuadas relacionadas con I3 ventilacion, iluminacion, ruido, temperatura, ergonomiz, reladonss interpersonales y trabajo en equipo

> Presupuesto —_— Elaboracion del presupuesto

Apoyo, asesoria, capacitacion y
—> acompanamiento a los fondos de

~ Administracion de servicios educativos
Bi‘ nes Servld . Contabilidad Fondos de A
bt e Servicios Educativos Validacién y Consolidacién de la

Educativos Informacién Financiera, Econdmica,
Social y Ambiental de los Fondos de
Administracion de

ienes M | | i ; .
Bjeies u?b .e s delos e Administracion de bienes muebles
Establecimientos

Educativos

VOLVER ATAS -



‘y B'm‘ Secretaria de Educacion - RE o=
o Macroproceso: Gestion Administrativa y Financiers Cadigo AF-BS
DECALDAS

Proceso: Administracion de Bienss y Servicios Educativos Version Vigent=: 1.0

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion

Objetivo Realizar acompafamiento y seguimiento a los bienes musbles de los Establecimientos Educativos oficiales de los municipios no certificados del Departamento de Caldas.
Alcance El proceso inicia con el envio de circular a |as Instituciones Educativas con directrices sobre el tema de bienes muebles para =l 3fo lectivo de los Establecimientos Educativos del Departamento y finaliza con actividades de asesoria, acompaRamiento y ssguimiento de los inventarios.

Fisicos: Herramientas y Repusstos., Escaner, Cintas Magnéticas, Vehiculos, Maguinaria Pesada, Instalacionss locativas, equipos de computo, redes de computo y comunicacion red interna, intemst y sistemas de informacion., Imprasoras
Recursos Personas: Secretario de Despacho, Jefes de Oficina, Profesionales Especializados y/o Universitarios, Auxiliares Administrativos, Técnicos Operativos y Colaboradores del Proceso, Funcionarios de |a Administracion Departamental, Contratistas
Ambiente para la operacion de los procesos: Textos de Consulta, Papeleria 2 Implementos de Oficina, Madios Audiovisuzles . Dotacion de Musbles y Enserss, Condiciones favorables y/o adecuadas relacionadas con I3 ventilacion, iluminacidn, ruido, tempsratura, ergonomiz, reladionss interpersonales y trabajo en equipo

vy
Proveedor

Ente Territorial

Ministerio de Educacion Nacional R . -Resoluciones

Reportz de novedzdas y soportes HnsamEnis : Establecer procedimiento de administracion de bienes ~Circulares o .

Informacion activos fijos y solicitudes de baja . muebles de los establecimientos educativos -Autorizaciones de baja, RS ETD
-Oficios, documentos

de bienes y de acompanamiento

-Actas de mecanismos de integracion.
al proceso




) GOB'Emo Secretaria de Educacién - RE Codigo AF-RH

Objeti

DE CALD AS Macroproceso: Gestion Administrativa y Financiera .
Proceso: Gsstion del Recurso Humano Version Vigents: 1.0

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion

Gestionar 2l capital humano de |3 Secretaria de Educacion fundamentado en actividades relacionadas con |2 gestion administrativa y el desarrollo organizacional 3 través de programas de capacitacion y biensstar que propicien el desarrollo integral de los funcionarios y docentss: asi como el establecimiento de directrices para pravenir accidentss
y enfermedades Izborales, con 2l fin de contar con servidores pUblicos compstentss y satisfechos que aporten 3l cumplimiento de |3 mision institucional

Iniciz desde |a identificacion de |as necssidades de recurso humano para |a estructura administrativa de |3 Secretaria de Educacion incluyendo |3 seleccion, vinculacion, biensstar laboral, evaluacion del desempefio y demas actividades necesanias para |3 operacion =ficaz y eficients de los procesos, y finaliza con I3 actuacionss administrativas
necesarias o requeridas para |a desvinculacion del servidor plblico.

3 Mitaitian lalkionton dat

—> Perzenal Docente, Directivo Decentey
. Adwiistmionde | Adminiztrativo del Sector Educativo
Planta de Peesanal
> Planta de personal
- Liguidaciin de nomine
Pago del Perzonal
Hnanclado con Liquidacitn de setencias y fallas
& Recursos del Sistema  ~1— padicides para odm inlstrativos y
Guneral de docentes
Participacionss
— Recobros

—#  Plan de bienestar laboral & incentivos

Induccién y reinduccien del personal
docsnte, y
e las mstticiones educativas

& Bienestar Laboral =19 Legnlicaciones de incap scidades

}

olictud de vacaciones.

i

Recabras de incapadidades

Gustiin wtug sl del usterra de sepundad y
salud en of trabajo

> seguridad y salud en
el

trabajo Gesticn de peigros y nexges

—

Sictoma do gostién do ﬁ——v Gestitn de 4 sakic de los trabsjadores
L.
l—»

Gesladn de accuess praveninags y
correctivas.

Trémite de las prestacionessccialesy
Mancio del Fondo RO
- -
Prestaconal
L—o Cumplimisnt o fallo contencios
Funbancidn anizal docentes y directives
Lo Desarrolio de Carrera Evaksacidn administrativos

Imsaipeion o sdusizacicn en el
wescalafin doomte

Ascanso y reubicacidn en el escalafén
docente




Proveedor

-Jefatura Administrativa y Financiera
-Ministerio de Educacion Nacional.
-Fondos dz Pensionss y Cesantias
-EPS

-Entidades Financieras
-Cooperativas

-Juzgados

-Unidad de Control Disciplinario
-Entes dz Control

-Servidores Plblicos

-Clizntas Internos y Externos
-Fundonarios y Exfuncionarios
-Sindicatos

-Fiduprevisora

-Jefatura Administrativa y Financiera
-Ministerio de Educacion Nacional.
-Fondos dz Pensionss y Cesantias
-EPS

-Entidadas Financieras
-Cooperativas

-Juzgados

-Unidad de Control Disciplinario
-Entes dz Control

-Servidoras Plblicos

-Clientes Internos y Externos
-Fundonarios y Exfuncionarios
-Fiduprevisora

-Fundionarios dz |z Secretaria de Educacion

-Ministerio de Educacion Nacional

-Jefatura Administrativa y Financiera
Administracion Depar |

-Constitucion politica de Colombia

-Departamento  Administrativo de la funcidn

pdblica DAFP

-Comité de Capacitacion Biznestar e Incentivos

- Informacion proporcionada por los funcionarios.

-Solicitudes de Nombramiento. Vacacdiones, Licencias, Aceptacion de
Renuncia, Incapacidades, Evaluacionss de Dessmpeno, Requerimientos
de Clientes Internos y Externos

-Solicitud de Certificacion de Historia laboral, Fotocopia de |z Cédula de
Gudadania, Hoja de Vida

Nomina, Contratos Interadministrativos para el Reconocimisnto de
Pensiones

-Ley Empleo Plblico, Carrzra administrativa gerencia publica

Novedades de Nomina por Funcionario (Ingresos, Retiros, Afiliacion y
Traslados de EPS, Fondos de Pensiones y Cesantias, Vacaciones,
Incapacidades, Libranzas, Licencias, Medidas Cautelarias, Sanciones

-Elaboracion del Plan de Bienestar & Incentivos

-Evaluacion del Deszmpeno para aplicar al plan d= incentivos, Ley 909 de
carrera administrativa, Decreto 1567 de 1998 Sistema nacional de
capacitacion y estimulos para los empleados del estado

-Evaluacionss de desempsio

-Ley Empleo Plblico, Carrera administrativa gerencia publica
-Normatividad reglamentaria, Guia o instrumento para diszfio de los
planes de capacitacion

-plan nacional de formacion y capacitacion

-Normatividad extemna e interna

-Ley 909

-Estatuto de Personal

-Encuesta de necasidades de bienestar

-Resolucion dz Comité de Capacitacion Bienestar Social e Incentivos,
aprobando PIC Institucional

-Tabulacion y analisis dz necesidades de capacitacion (encusstas de
necesidades de capacitacion)

-Elaboracion del Plan de Capacitacion basadas en los rasultados de las
encuestas de los funcionarios y hallazgos y observaciones de los
organismos de control frente al proceso de capacitacion

Administracion de Plantz de Personal

Pago del Personal Financiado con Recursos del Sistema Ganeral
de Participacionss

Bienestar (desarrollo de personal)

Responsable

Salida

-Resoluciones

-Actas de Posezion

-Respuesta 3 Requenmisntos de Clientes Internos y Externos
Firmados

-Notificacion a Servidores Piblicos

-Formato de historia laboral de la Secretaria de Educacion
debidamente diligenciado

-liquidacion d= sentencias y fallos judiciales para
administrativos y docentes

-Planilla de= nominaz de =mpleados docentes, directivos
docentes y administrativos,

-Reportes de relacionss de descusnto de los empleados y
jubilzdos para las diversas entidades

-Desprendibles de pago

-Pagos 3 terceros

-Recobros de incapacidades

-Acto administrativo de Incentivos , szgln Ley 909 para
funcionarios de carrera administrativa

-Evaluacion de actividades de biensstar

-Evaluacion de Eficiendia de Actividades de Capacitacion

-Plan de Bienastar aprobado , gjecutado y con seguimiento
-Plan Institucional de Capacitacion PIC formulado, con
seguimiento y medicion

-Ejecucion del Plan y Evaluacion de Efidiencia y Eficacia en la
capacitacion

- Dotacion a personal administrativo y docants

- Valoracion de la eficacia del programa de induccion y
reinduccion.

-Medicion del clima y cultura organizacional y a partir de
estos resultados sz elaboran actividades dz intervencion para
potendiar los niveles de favorabilidad.

Cliente

-Fundionarios Secretaria de Educacion, docentes, directivos
docentss y inistrativos, ¢ t p
-Pensionados

-Secratan’z de Haciendz

-Cooperativas

-Juzgados

-Entidadss Financieras

-Sistema de Seguridad Social

-Entes dz Control

-Servidoras Plblicos

-Clientes Internos y Externos

-Fondos Privados

-Exfuncionarios

Funcionarios Secretaria de Educacion
-Pensionados

-Secratar’z de Haciendz
-Cooperativas

-Juzgados

-Entidadss Financieras
-Sistema de Seguridad Social
-Entes de Control
-Servidorss Plblicos
-Clientas Internos y Externos
-Fondos Privados
-Exfuncionarios

-Fundionarios que reciben incentivos actividades de bisnestar,
recreacion, ocupacion del tiempo fibre

-Fundionarios de la Secretaria de Educacion

-Cliente interno y extemno (comunidad caldense)



GOBIERNO
DECALDAS

Objetivo

Responsable
del proceso

Estratégico Misional

Definir, coordinar y desarrollar politicas culturales orientadas 2 |z consarvacion, enriquecimiento y difusion del patrimonio cultural y 2 un adecuado proceso de gestion y desarrollo de las manifestaciones culturales, con el fin de democratizar 2l acceso de las personas z los bienes y sanvicios culturales

Secretario de Despacho (Secretanz Cultura)

Gobernacion de Caldas - RE
Macroproceso: Movilidad social
Proceso: Cultura

|dentificar las necasidades culturales de |z poblacion Caldznze: Promover y fomentar el acceso de |2 cultura 2 todos los Caldensas en iguzldad de oportunidadas.

—

——»

L

VOLVER ATAS

Acceso a Bienes y Servicios
Culturales

Fortalecim iento del sistema
departamental de cultura

Bibliotecas

Patrimonio Cultural

Apoyo

Bienesy servicio culturales

E3 reasd 35, mun
y departamental de culturay
___departamental de patrimonio |

Sistema de informacion integrado de
cultura

1 Red de Bibliotecas Departamentales

—ol Patrimonio Material e Inmaterial

Evaluacion

Cédigo  MS-CU

Version Vigentz: 1.0



5B

Estratégico
Obieti
: Sacretario de Despacho (Secretariz Cultura)
del proceso &
Alcance

Proveedor

Ministerio de Cultura, Comunidad en General,
Alczldias  Municipales, Actores y Gastorss
Culturales

Ministerio de Cultura, Alcaldias Municipales,
Consejo Departamental de Patrimonio Cultural

Consejo Areas Aristicas, Consejo Departamental
de Cultura y Patrimonio, Agentss y entidades
Culturales

Ministerio de Cultura, Munidpios, Secretaria de
Cultura dz Caldas

Entrada

Diagnostico del Sector, Sistema de Informacion y de Comunicacionss
SIMIC (Sistema Municipal de Informacion Cultural)

Monumentos en Espacio publico, Siznes de Interés Cultural, muebles &
inmuebles, del

ambito Nacional, Departamental y municipal, Inmuebles valorados como
patrimonio cultural en el departamento, Plan de Desarrollo
Departamental Inventario de Patrimonio Cultural del Departamento.

SIGC Sistema Integrado de Gestion Cultural, Identificacion Cultural,
Eventos Culturales, Convocatorias, Mapas Dinamicos de la cultura &l
Caldas y Bibliotecas, impacto de la Informacion de la poblacion
priorizada.

Fortalecimiento 2 la lectura y escritura ley 1379-2010 de regalias
pdblicas, reslizar y mantener actualizados los diagndsticos de las
bibliotzcas y brindar formacion a los Bibliotecarios.

Gobernacion de Caldas - RE
Macroproceso: Movilidad social

Proceso: Cultura

Misional

Identificar las nacasidades culturales de Iz poblacion Caldense: Promover y fomentar el acceso de la culturz 2 todos los Caldensas 2n igualdad de oportunidadas.

Actividad

Acceso 3 Bienes y Servicios Culturales
(PHA)

Patrimonio Cultural
(PHV)

Fortalecimil 3l Sistama Depar | de Cultura

(PHV)

Bibliotecas

Apoyo

Responsable

Profasional Especializado (Unidad de Fomento y Promocion
Cultural)

Profesional Espedializado (Unidad da Patrimonio Cultural)

Profesional Universitario (Unidad dz Fomento y Promocion
Cultural)

Profesional Universitario (Grupo Red de Bibliotecas Publicas)

Definir, coordinar y desarrollar politicas culturales orientadas 2 |z consarvacion, enriquecimiento y difusion del patrimonio cultural y 2 un adecuado proceso de gestion y desarrollo de las manifestaciones culturales, con el fin de democratizar 2l acceso de las personas z los bienes y sanvicios culturales

Salida

Fortalecimiento promocion a artistas, formulacion y
promocion a las artes, iniciativas culturales, estimulos,
fortalecimiento y promocion a gestoras y creadores

Difusion, conservacion, conocimiento, valoracion proteccion y
sostenibifidad de patrimonio material e inmaterial.

Conjunto de instancias y procesos de desarrollo institucional,
planificacion e informacion articulados entre si, que
posibiliten &l dzsarrollo cultural y el acceso de la c idad 3

Cédigp  MS-CU
Version Vigentz: 1.0

Evaluacion

Cliente

Artistas, Gestores Culturales, Entidades Culturales del
Departamento y creadores

Municipios

Municipios, Artistas, Gestores Culturales, Entidades Culturales

los bienes y servicos culturales segin los principios de
descentralizacion, participacion y autonomia

Fortalecimiento a Ia Lectura y la Escritura ley 1379-2010 de
regalias publicas

del Depar y creadores

Bibliotecas Publicas Departamentales, Municipios: Red de
Bibliotecas Publicas



GOBIERNO
DECALDAS

Objetivo  Permitir &l acceso de |z ciudadania 2 Iz formacion integral y 2l bienestar general 3 rravés del deporte |z recreacion, 2l aprovechamiento del iempo liore. |z educacion extrasscolar y |2 educacion fizica, en concordancia con los organismos del sistema nacional del deporte 2n loz municipios de Caldas

Responsable
del proceso

Alcance

Gobernacion de Caldas - RE
Macroproceso: Movilidzd social
Proceso: Deporte, racraacion y actividad fisica

Estratégico Misional

Secretario de Despacho (Secretana de Deporte, Recreacion y Actividad Fizica)

Apoyo

Desde 12 ldentificacion de requerimientos, necasidades. solicitudes, expactativas, plansacion de todas las actividades de recreacion, deporte, aprovechamiento del tiempo libre hasta su gjecucion n los Municipios del Departamento de Caldas

Deporte Recreacidn y
Actividad Fisica

Actividad Fisica

Actividad Recreativa

Campamento Juvenil

Adulto Mayor

Inter colegiados

Festival Escolar

Semilleros

Recrematch

Medicina Deportiva

Estimulo al Deportista

Apoyo a las Ligas y Deportistas

Seguimiento al plan de
Entrenamiento

Diagnostico para construccion,
mejoramiento y/o dotacidn para
escenarios deportivos y /o
recreativos

Plan de Capacitacion y
Actualzacion

Evaluacion

Cédigo  MS-DR
Version Vigente: 1.0



GOBIERNO
o

Estratégico

Misional

Gobernacién de Caldas - RE
Macroproceso: Movilidad social
Proceso: Deporte, racraacion y actividad fisica

Apoyo

Objetivo  Permitir & acceso de |z ciudadania 3 Iz formacion integral y 3l bienestar genaral a raves del deporte. |z racraacion, 2l aprovechamiento del tiempo libre. |z educacion extrazscolar y |z educacion fisica, en concordancia con los organismos del sistema nacional del deportz 2n los municipios de Caldas

Responsable

Secretario de Despacho (Secretaniz de Deporte, Recraacion y Actividad Fizica)

del proceso

Alcance  Desde Iz Identificacion dz requerimientos, necesidades, solicitudes, expectativas, planeacion de todas las actividades de recreacion, deporte, aprovechamiznto del tiempo libre hastz su gjecucion en los Municipios del Departamento de Caldas

Proveedor

« Procesos misionales

« Coldeportes

- Secretaria de Deporte, Recreacion y Actividad
Fizica

« Ligas deportivas

= Ministerio de Educacion

Colegios, Universidades, Semilleros deportivos,
clubes y ligas del departamento, Coldeportss

« Procesos misionales

- Entes territoriales

« Coldeportes,

« Secrataniz de Deporte Recreacion y tismpo Libre
« Ligas deportivas

= Ministerio de Educacion

« Secretana de Educacion de Calda:

= Clubes Deportivos

» Observatorio sodial

Municipios, Coldeportss, zecretariz de
DeporteRecrzacion  y  tiempo Libre  ligas
deportivas, Ministerio dz Educacion, Secretaria de
Educacion de Caldas, Clubss Deportivos,
observatorio social.

« Procesos misionales

- Entes territoriales

= Coldeportes,

« Szcratariz de Deporte. Recraacion y tismpo Libre
« Ligas deportivas

= Ministerio de Educacion

« Secretana de Educacion de Calda:

= Clubes Deportivos

« Observatorio sodial

Entrada

» Necesidades y requerimientos
« Informes de mejoramiznto

» Solicitudes

- Politicas y lineamientos

» Resultados de las evaluaciones
» Normatividad

Realizar las actividadss de intercolegiados, &l festival escolar parz I3
deteccion de talentos, los semilleros deportivos y el Recre Match,

= Necesidadas y requarimisntos
« Informes de mejoramiznto

« Solicitudes

« Politicas y lineamientos

» Resultados de las evaluacionss
» Normatividad

Mantensr en Optimas condiciones las instalaciones deportivas del
Departamento de Caldas, - Diagnostico parz la construcdon y/o
mejoramiento y dotacion de escenarios deportivos y/0 recreativos

» Seguimiento plan de iento
« Evaluzcion de necesidades

« Informes de mejoramiznto

- Solicitudes

= Politicas y lineamientos

= Resultados de las evaluaciones

= Normatividad

Actividades Responsable
Deporte Recreativo Profesional Especializado (Unidad de Educacion Fisica y
(PHVA) Recrzacion)
Deporte Escola
= (I’HV;]C ’ Profesional Especializado (Unidad de Fomento al Deporte)
Alto Rendimiento
(I’;V.:) Profesional Especizlizado (Unidad de Fomento 2l Deporte)
Infraestructura Deportiva Profesional Especializado (Unidad de Educacion Fisica y
(PHVA) Recraacion)
: s6n y Capacitadd
< n(])’H A con Profesional Especializado (Unidad de Fomento | Deporte)

« Planes de accion

« Planes de trab3jo

« Informes de seguimiento
- Diagndstico

« Capacitaciones

» Campamentos

« Semilleros

« Fastival escolar
« Intercolegiados
» Recrematch

Se les brindz atencion en medicina deportiva, apoyo y
estimulos a2 los deportistas de alto rendimisnto del
departamento que son los que retribuyen con logros
deportivos

« Adecuacion

- Remodelacion

= Construccion de infraestructura deportiva
« Escenarios deportivos y/o recreativos

« Planes de mejoramiento

« Informes de gestion

« Diagnosticos

« Planes de acdon

« Plan de capacitacion

« Planes de actuzlizacion (para deporte. racraacion y actividad
fisica)

« Planes de acdon

« Planez de mejoramiento

Codigo

MS-DR

Version Vigente: 1.0

Evaluacion

» Poblaciones vulnzrables

« Primerz infancia, Indigznas

« Campesinos

« Poblacion carcelaria, Adulto mayor

- Nifios y ninas de basica primaria y secundaria en los
diferentes municipios de Caldas

- Nifios y ninas de basica primaria y secundaria en los
diferentes municipios de Caldas

= Municipios

« Instituciones

» Procesos Misionales

» Comunidad en General

« Procesos misionales

» Entrenadores

= Licenciados

« Deportistas

» Comunidad en general que requieran del proceso



Gwmo Gobernacidn de Caldas - RE Cédigo MS-DI
Macroproceso: Movilidad social e[\ .
wCALDAS Proceso: Promocion del desarrollo Integral Version Vigente: 1.0

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion

Objetivo  Formular, coordinar & implementar |z politica social para 2l Departamento de Caldas tendients 2 dizminuir |as distintas expresiones de pobreza & inequidades dasde los diferentes enfoques, 2n & marco de garantizar una atencion integral que contribuya 3l fortalecimiento del estado social y democratico de derscho

Responsable

Secretanio de Despacho (Secretana Integracion y Desarrollo Sodial
del proceso pacho FarAciony )

Alcance  Inicia con el diagndstico dz necesidadss y expectativas de la comunidad y todos sus grupos poblacionales: disefio de politicas pblicas y evaluacion de rasultados de las mismas.

Promocion del

Desarrollo Integral




Gwsn&g MGDbeaniéll de Caldas - RE Codigo MS-DI
I D acroproceso: Movilidad social —
mCA Proceso: Promocion del desarrollo Integral Version Vigente: 1.0

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion
Objetivo  Formular, coordinar & implementar |z politica social para 2l Departamento de Caldas tendients 2 dizminuir |as distintas expresiones de pobreza & inequidades dasde los diferentes enfoques, 2n & marco de garantizar una atencion integral que contribuya 3l fortalecimiento del estado social y democratico de derscho

Responsable
del proceso
Alcance  Inicia con el diagndstico dz necesidadss y expectativas de la comunidad y todos sus grupos poblacionales: disefio de politicas pblicas y evaluacion de rasultados de las mismas.

Secretario de Despacho (Sacretaniz Intzgracion y Desarrollo Sodial)

Proveedor Entrada Actividades Responsable Salida Cliente
- La inclusion social debe convertirse en politicas plblicas que
Una dimension que contample el desarrollo institucional para la 5 - . p > q
- e - - - - trasciendan cambics de gobierno y sean instaladas como ejes
Secretaria de Desarrollo e intsgracion Sodial, promociony pro e =4 rmanzntes en |3 vizion de desarrollo del Departamento de
. . ‘gra que considers el fortaledmiento de= las capacidades de disefio,  Disefio, actualizacion e implementacion de politicas plblicas Profasional Universitario (Secratanz Integracion y Dezarrollo == . - =+ - e .
Desarrollo Social DNP, Ministerio de Salud y S o . ) manera que impacts de mansra positiva en toda la region, Munidipios, Grupos Poblacionales
s ) coordinacion y evaluacion de las instituciones rectoras y de Iz apertura al (PHV) Sodial) . . ) =
Protaccion Social e 20 p e para avanzar en materia social, se necesitan politicas que
establzecimiznto de visionss integrales por parte de las instituciones que e A
promusvan tanto la autonomia de los sujetos como la

implementan politicas en materia social. =
ple = atencion a sus vulnerabilidades




Proceso: =zbitabilidad sostenible

‘ x Hsm Gobernacion de Caldas - RE E 3
U DECALDA% Macroproceso: Movilidad social Mg, MS-HS
Version Vigente: 1.0

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion

o Optimizar |as condiciones dz habitabilidad a través de Iz definicion y ejecucion de politicas plblicas, programas y proyectos en materia del desarrollo territorial a ravés del mejoramiento de las condiciones de acceso, reduccion del déficit de vivienda, prestacion de servicios piblicos de agua potable y sanzamiento basico, aplicando los principics rectores del ordenamiznto
territorial orientados al desarrollo urbano y rural de la comunidad caldenss

Iniciz con |3 identificacion de las necesidades de las entidades territoriales relacionados con los proyectos de vivienda, prastacion de servicios dz agua potable y saneamiento basico que requisren apoyo de Iz Secratariz. continlz con |z planificacion para apoyar
Alcance estas necesidades 2 través de |z asistencia técnica en |a estructuracion o Iz evaluacion de proysctos y/o |2 gestion de los recursos para su gjecucion y/o 2l seguimiento 2l desarrollo de los proysctos y termina con |z estructuracion de proyectos o 1z evaluacion de las opsraciones integrales o |3 asignacion y/o gjecucion de los recursos o &l seguimiento 2 los proyectos

viabilizados.

Vivienda Nueva

> Acueducto y Alcantarillado

Titulaciones de Bienes
Departamentales

Organizaciones Populares de
Vivienda, Juntas Adm inistradoras de
»{  Acueducto Rural, Empresas de

Servicios Publicos de Agua,
—| |

———»{  Clubesdefensores del Agua

Certificacion a Municipios

- —
Predios




GOBIERNO
UDECALDAS

Estratégico

Obieti

Gobernacidn de Caldas - RE
Macroproceso: Movilidad social
Proceso: =zbitabilidad sostenible

Misional

Apoyo

Iniciz con la identificacion de las necesidades de las entidades territorizles relacionzdos con los proyectos de vivienda, prastacion de senvicios dz agua potable y saneamiento basico que requisren apoyo de Iz Secretariz, continlz con |z planificacion para apoyar
Alcance e:stas nacasidades 2 través de |z asistencia técnica en |2 estructuracion o Iz evaluacion de proyectos y/o |z gestion de los recursos para su gjecucion y/o 2l seguimiento 2l desarrollo de los proysctos y termina con |z estructuracion de proyectos o 1z evaluacion de las opzraciones integrales o |3 asignacion y/o gjecucion de los racursos o 2l seguimiento 2 los proyectos

viabilizados.

Proveedor
Comunidades y entidadss  intemacionales,
nacionales, departamentales  y  municipales,

pdblicas y privadas, Gobernacion de Caldas,
Comunidad en general.

Gobernacion de Caldas, Ministerio del Medio
Ambients

Gobernacion de Caldas Secretariz de Vivienda y
Territorio

SGP, Gobernacion de Caldas

Politicas, fi Plan de D Il
Departamental,
Necssidades, Expectativas y/o Requerimientos, Necesidades de vivienda

nueva y alcantarillado.

yio vidad vig

Neczsidadas de las comuni y org:

Asignacion de supsrvisor & Interventoria

- Entrega de minuta

- Planos

- Prasupussto

- Estudio previo

- Analisis dz precios unitarios

- Listado de bensficarios

- Mznual d= Interventona de |3 Gobemacion
- Visitas 3l sitio de gjecucion de las obras

- Reunion con beneficiarios

Descertificacion del Municipio Descertificacion  del
descertificado por la SSPD cuando

no logra acreditar el cumplimiznto de todos o alguno de los requisitos
establecidos en

el proceso de certificacion.

Este resultado es notificado mediante acto administrativo al municipio o
distrito y una

vez en firme, 2ste pierde la ¢
del SGP-APSE

y ii) asegurar la prestacion de los servicios publicos de acusducto,
slcantarillado y aseo.

Lo anterior, hasta que culmine 2l siguiznte procsso de certificacion, se
expida y queds

en firme el acto administrativo que resuelve certificar nuevamente 2 la
entidad territorial.

Municipio

los recursos

P ia para i)

Actividad

Infraestructura Nueva dsl Sector
(PHVA)

Fortalecimiento de Organizaciones
(PHVA)

Mejoramiento de Condiciones de Habitabilidad
(PH)

Municipios Descertificados
(VA)

Compra de Predios
(PHVA)

Responsable

Profzsional Espadializado (Unidad Técnica de Vivienda)

Profesional Espedalizado (Unidad de Agua Potable y
Sanzamiento B3sico)

Srofzzional Espedializado (Unidad Técnicz de Vivienda)

Profasional Espzcializado (Unidad Técnica de Vivienda)

Profesional Espedalizado (Unidad de Agua Potable y
Sanzamiento 23sico)

Salida

Se suscriben contratos y convenios con entidades pdblicas y
privadas y municipios para la financiacion de proyectos de
vivienda y de mejoramiznto de vivienda, que permitan 3 las
familias de Caldas contar con una vivienda digna.

Apoyo a organizaciones que tienen relacion con el ambito de
la proteccion de los acueductos, cuencas en la identificacion,
diagnostico y slaboracion de planes de accon.

Informes parcizles y finales dz gjzcucion
- Actas de Comité de Intzrventoriz
- Oficios reali r=qu a los corn
Informes de interventoria parciales y final

- Actas de inicio, parciales y de Liquidacion

Apoyar en la estructuracion e implementacion del plan de
azeguramiento de la

prastacion.

-Promover, estructurar y adelantar las gestionss necesarias
para -implementar los esquemas de transformacion y
fortalecimiento institucional en un municipio y distrito,

grupo de municipios y distritos del departamento.

-Promover, estructurar y adelantar, en apoyo con el
departamento, las gestiones necesarias para que los
prastadores de los servicios de acueducto, alcantarillado y
3320 que forman parte dzl PAP-PDA reporten |z informacion
al suL

-Prestar asistencia 3 los municipios y distritos  del
departamento en los temas relacionados

con la prestacion de los servicios plblicos de acuesducto,
alcantarillado y aseo.

Cédigo MS-HS
Version Vigentz: 1.0

Evaluacion

Optimizar |as condiciones dz habitzbilidad a través de Iz definicidn y gjzcucion de politicas pdblicas, programas y proyectos en materia del desarrollo territorial 2 ravés del mejoramiento de las condiciones de acceso, reduccion del déficit de vivienda, prestacion de servicios plblicos de aguz potable y sanzamiento basico, aplicando los principios ractorss del ordenamiznto
territorial orientados al desarrollo urbano y rural de la comunidad caldenss

Poblacion del Departamento de Caldas

Organizaciones populares de vivienda, juntas administradoras
de acusducto rural, empresas de servicios publicos de agua,
acueducto y alcantariliado, clubs defensores del agua

comunidad en general

Municipios, Gobernacion de Caldas, akaldias Municipales,
secretaria de planezcion, Secrataria de Hadendz



an. Competitividady
" transformacion
productiva

Emprendimientoy.
competitividad
estrategica

Desarrollo
agropecuarioy.
agroindustrial




Cédigo CT-EC

GOBIERNO Gobernacién de Caldas - RE
mc ALDAS Macroproceso: Competitividad y transformacion productiva L
Proceso: Emprandimiento y competitividad estratégica Version Vigente: 1.0

Apcyo Evaluacion

Estratégico Misional
Incrementar |a productividad y la competitividad empresarial mediante Iz innovacion y gensracion de valor agregado en los sactores de tecnologia, industria y comercio, asi como la gestion turistica de la region y |z promocion y formalizacion de |z minena con el fin de generar apertura de nuevos mercados y hacer uso de los acuerdos comerciales que fortalezcan &l

’ desarrollo econdmico y &l posicionamiento dzl Departamento de Caldas

Responsable . - . - .
Secretanio de Despacho (Secretaniz de Desarrollo, Empleo 2 Innovacion)
Desde I3 identificacion de redes de colaboracion, las restriccionss del sector, las necesidades de infraestructura, recursos humanos, ciencia y tecnologia, hasta establecer procesos de innovacion y termina con |z generacion de iniciativas para |z promocion, formalizacion, de iniciativas parz los szctores de la tzanologia, |z industria, el comercio, minero y turistico y |z apertura

de nuevos mercados




GOBIERNO
DECALDAS

Estratégico
. Incrementar |a productividad y la competitividad emp i di
s desarrollo econdmico y &l posicionamiento dzl Departamento de Caldas
F Secretario de Despacho (Sacretaniz de Desarrollo, Empleo 2 Innovacion)
Alcance
de nuevos mercados
Proveedor Entrada
Colciendas, universidades, centros de
investigacion, gremios, alcaldias, plan de

desarrollo, DNP Colciencias, min TIC, MEN - SNIES:
estz ez el sistema de informacion del Ministerio,
ICETEX. de Educacion Nacional sobre los
programas de educacion, grupos. centros de
investigacion emprasas.

Alcaldias, mineros, comunidad, agencia nacional
de mineria, unidad de minas, Sena, Gobernacion
politicas de seguridad minera del departamento,
ministerio de minas, Empocaldas, banco de
proyectos, entss de control  interno,
concesionarios mineros, universidades, Plan de
deszarrollo  departamental. Plan dz  dasarrollo
nacional, Corpocaldas.

Secretaria de deszarrollo. empleo = innovacion,
fenalco, andi, acopi, observacionss, gobemacion,
secretana de haciendz, DNP, Colkciencias, empresas
exportadoras del sector, gobernacion de caldas,
alcaldias camarz de comercio de Manizales,
provesdores de mercado.

ministerio dz comercio, industria y turismo de
colombia, foros nacionales, comité técnico de
turismo, federacion nacional de cafeteros,
viceministerio de turismo, fontur, fiducoldes,
procolombia, findeter, operadores turisticos,
empresarios del sector, autoridades competentes,
secretaria de desamrollc emplec e innovacion,
unidad de turismo.

plan departamental de tecnologia, ciencia a innovacion, plan
departamental estratégico de denciz y t2cnologia, &l marco del plan de
tecnologia, reuniones, indicadores,

solicitudes, derecho de peticion, informe de auditorias, Propusstas de
concesion minera, solicitudes de legalizacion minerz y Plan de
Desarrollo, solicitudes de asistencia técnica y juridica.

fortalecimiento  empresarial, metodologiz  MGA.  bisquedz de
crecimiento ¢ global, ¢ ios, Cr de actividades
de promocion del Depar li i ionales, di
de mercado.

encuestas, necesidades de |z comunidad, promocion dzl departamento,
convocatorias, informacion enviada por fontur, programacion de eventos
turisticos, convocatorias, actas, documentos promocionales, oficios.

Gobernacion de Caldas - RE
Macroproceso: Competitividad y transformacion productiva
Proceso: Emprendimiento y competitividad estratigica

Misional

Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(PHVA)

Promocion y Formalizacion de la Mineria
(PHVA)

Industria y Comercio
(PHVA)

Turismo
(PHVA)

Apoyo

Responsable

Tecnologia)

Profesional Especializado (Unidad de Emprand

Profesional Especializado (Unidad de Innovacion, Cienda y

Profesional Especializado (Unidad de Desarrolio Minzro)

Salida

informes de ejecucion. alianzas estratégicas, monitorso,
seguimiento y evaluacion, convenios y/o contratos, proyectos
como: Centro de dasarrolio magdalzna centro, nexo global,
conzctividad, central de bensficio, parque tecnologico,
Rogelio salmona, andi mas pais, atencion primaria en salud,
ondas.

asistendias, visitas técnicas, 3poyo y asesoramiento continuo,
diagnosticos,  intervencion,  acompanamiento  para
formalizacion, asistencia a alcaldias, certificacion, asesoria
junidica en estudios ibil
acto administrativo, estudios previos, proyectos, Concesiones
mineras adjudicadas y actos administrativos, capacitaciones a
entidades plblicas y privadas.

slianzas estratégicas, proyscios, comnvenios y/o contratos,
monitoreo, seguimiento y evaluacion, atraccion de inversion,
innovacion empresarial, asssoramientos continuos, brindar

Desarrollo Emprasarial)

Profesional Especizlizado (Unidad de Turismo)

2 p i0s, estudiantss  y  consultores
indzpendientes en diversos temas de comercio, Desarrollo
conjunto de actividades de promocion y fortalecimisnto del
comercio exterior del departamento, viabilizacion de
proyectos.

corredores turisticos en los municipios, participacion en farias
turisticas y eventos, alimentacion de la red turistica,
elaboracion dz material promocional, viajes de familiarizacion
con operadores y periodistas encuestas de calidad,
monitoreo, seguimiento y evaluacion, fijacion de politicas de
participacion.

Cédigo CT-EC
Version Vigentz: 1.0

Evaluacion

e Iz innovacion y gensracion de valor agragado en los sectores de tecnologia, industria y comercio, asi como la gestion turistica de Iz region y la promodion y formalizacion de |z minena con el fin de generar apertura de nusvos mercados y hacer uso de los acuerdos comerciales que fortalezcan el

Desde I3 identificacion de redes de colaboracion, las restriccionss del sector, las necesidades de infraestructura, recursos humanos, ciencia y tecnologia, hasta establecer procesos de innovacion y termina con |z generacion de iniciativas para |z promocion, formalizacion, de iniciativas parz los szctores de la tzanologia, |z industria, el comercio, minero y turistico y |z apertura

Cliente

la comunidad, secretaria de hacienda, DANE, DIAN, alcaldias, -
Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), Agendia
Nacional del Espectro (ANE), Autoridad Nacional de Television
(ANTV), Superintendencia de Industia y Comercio,
Superintendendia Financiera, Ministerio de Comerdo,
Industriz y Turismo, Supsrintzndencia de Servicios PUblicos
Domiciliarios.

Alcaldias, comunidad mina, comunidad, gobemador, agencia
nacional de mineria, unidad de minas, min trabajo, planteles

educativos, juntas directivas, comunidad en general,
entidades pdblicas y privadas, organizaciones no
gubernamentales.

fortalecimiento emprasarial. metodologiz MGA, bdsqueda de
crecimiento competitivo global, convenios, cronograma de
actividadzs de promocion del Departamento, alianzas
interinstitucionales, estudios de mercado.

viceministerio de turismo, fontur, fiducoldes, procolombia,
findeter, ciudadanos y comunidad en gensral, emprasarios del
sector.



Gwsmo Gobernacion de Caldas - RE sdigo croa
mc ALD As Macroproceso: Competitividad y transformacion productiva ==
Proceso: Desarrollo agropecuario y agroindustrial Version Vigente: 1.0

Eswratégico Misional Apoyo Evaluacion

Disefiar politicas y estrategias que promuevan el proceso de planificacion del desarrollo de los sectores agricola, pecuario, piscicola, forestal y agroindustrial, fomentando |z comercializacion e internacionalizacion en todos los niveles bajo los criterios de competitividad, sustentabilidad y produccion sostenible de acuerdo con |a legislacion nacional y sectorial

Obj contribuyendo al desarrollo rural del Departamento de Caldas

¥ Secretario de Despacho (Secretaniz Agricultura y Desamrollo Rural)
del proceso

Desde Iz identificacion de las necesidades hastz |a evaluzcion de politicas, planss, programas y proyectos de Capacidades Productivas y Generacion de Ingresos que contribuyzn

Alcance »
al Desarrollo Rural con Enfoque Territorial para mejorar el Bienestar y la calidad de vida de la poblacion rural

— Gestion Primaria Agricola
e GeLidn Primaria Pecuaria

Gestion Primaria
Agroindustrial

e




ermsmg
DECALDA

Eswratégico

) contribuyendo al desarrollo rural del Departamento de Caldas
dell Secretario de Despacho (Sacratana Agriculturz y Desarrollo Rural)
Alcance

al Desarrollo Rural con Enfoque Territorial para mejorar &l Bienestar y |a calidad de vida de la poblacion rural

Proveedor

Asociaciones, las umatas, global GAP, Comunidad,
Secretana de Slansacion, Secretaniz de Agricultura,
Ministerio de Agricultura, Agencia de desarrolio
rural, Otras entidades del orden nacional, ICA.

Origen caldas, INVIMA, normatividad asociada,
resoludones y sanidad sanitaria, FENALCO,
PROCOLOMBIA, CAMARA DE COMERCIO,
universidades, SENA, Comunidad Gremios de
Produccion,  Administraciones  Municipales,
Secretana de Plansacion, Secretana de Agricultura,
Ministerio ds Agricuftura, agenda nacional de
tierras, agencia de dezarrollo rural, Otras entidades
del orden nacional intzresadas.

Secretarias  involucradas  (juridica, agricultura,
planeacion, haciendz), Ministerios, entidadss
pdblicas, privadas y agencias de cooperadion,
Ministerio de Agricultura, Agencia nacional de
tierras, Agencia de desamollo rural, Otras
entidades del ordzn nacional interesadas.

Fondos de emprendimiento, comunidad, secretana
de agricultura, ministerio de agricultura.

Entrada

Gestion para lz capacitadon dz buenas practicas, Necesidades,
Expectativas y/o Requ Plan Depar | de Desarrollo de
Caldas Territoric de Oportunidades, Planss de Accion, Politicas,
Li i yfo N ividad.

Identificacion de la demanda, capacitacion productores, fichas técnicas
del encadenamiento productivo, Plan Departamental de Desarrollo,
Planes de Accion, Politicas, Lineamientos y/o Normatividad.

Gestion primaria pecuaria y agricola, gestion de recursos, formulacion,
convocatorias, Convocatorias pdblicas del orden nacional, dzpartamental
y de coopsracion, Plan Departamental de Desarrollo, planes de accion,
Politicas, Lil i y/o Normatividad

Identificacion de proyectos, ideas de negocio, Politicas, Lineamizntos y/o
Normatividad, Planss de  Accion. Necesidades Expectativas y/o
Requerimientos, Plan de Desarrollo Secretana de Agricultura.

Gobernacién de Caldas - RE
Macroproceso: Competitividad y transformacion productiva
Proceso: Desarrollo agropecuario y agroindustrial

Misional

Desde Iz identificacion de las necesidades hastz |a evaluzcion de politicas, planss, programas y proyectos de Capacidades Productivas y Generacion de Ingresos que contribuyzn

Actividad

Produccion sostenible
(PHVA)

Comercializacion e interacionalizacion
(PHVA)

Fortalecimiento cadenas productivas
(PHVA)

Innovacion y emprendimiento rural
(PHVA)

Responsable

Apoyo

Profeziona! Ezpeciaizado (Unidad de Planzacion Agropecuaria)

Profesional £specializado (Unidad de Dasarrollo Rural)

Profesional Espedializado (Unidad de Planzacion Agropecuarnia)

Profesional Universitario (Unidad de Desamrollo Rural)

Salida

Capacitacion en buenas practicas (bpa), manejo dz plagas y
i dad C inacion de  recurso  hidrico,

sequimiento 3 Iz impl 36n

Formacion empresarial, fichas técnicas, registros, promocion,
difusion de productos, fomento a la comercializacion nacional
& internacional, asesoria en logistica dz transportz, convenios,
estrategias de marketing, Fortalecimiento de las capacidades
agroindustriales y comerciales de las comunidades rurales del
Departamento de Caldas, estrategia de desarrollo local con
identidad territorial Origen Caldas.

legalizacion de recursos, acompafamiento 2 la ejecucion,
seguimiento y evaluacidn, alianzas plblico privadas,
evidencias fotograficas y registros, Foralecimiento dz las
cadenas productivas priorizadas en el Departamento de
caldas, Promocion de herramientas financieras y de inversion
para el sector pecuario y agricola, Implementacion ds
tecnologias de informacion y comunicacion al servicio del
sector, Apoyo 3l servicio de asistencia técnica, capacitacion y
organizacion comunitaria.

Capacitacion y articulacion institucional, estandarizacion de
productos, apoyo en formalizacion de empresas y productos,
Apoyo al establecimiento de proysctos productivos de
Seguridad y Soberania Alimentaria, Apoyo al servicio de
asistendia técnica, capacitacion y organizacion comunitaria.

Codigo CT-DA
Version Vigante: 1.0

Evaluacion

Disefiar politicas y estrategias que promuevan el proceso de planificacion del desarrollo de los sectores agricola, pecuario, piscicola, forestal y agroindustrial, fomentando |z comercializacion e internacionalizacion en todos los niveles bajo los criterios de competitividad, sustentabilidad y produccion sostenible de acuerdo con |a legislacion nacional y sectorial

Cliente
Unidades productivas y certificadas, nuevos mercados,
Asociacionzs de Productores de las cadenas Priorizadas,

productores individuales y poblacion con enfoque diferencial,
partes interssadas.

Mercados potencizles, Asodaciones de Productores de las
cadenas Priorizadas, productorss individuales, colegios
agropecuarios, mujer rural, jovenes rurales y poblacion con
enfoque diferencial.

Asociaciones de Productores de las cadenas Priorizadas,
productores individuales, colegios agropecuarios, mujer rural,
jovenes rurales y poblacion con enfoque diferencial.

Asociaciones de productores, cadenas productivas y
Municipics, Asociaciones y productores agropecuarios.



Infrastructura
o fisica
Fisico
territorial

Gestion delriesgo
y adaptacion al
cambio cdimatico




Gobernacion de Caldas - RE 5 ET-IF
w SE%EBNA% Macroproceso: Fizico territorial Cmigo ) i
Version Vigente: 1.0

Proceso: Infrasstructura Fisica
Estratégico Misional Apoyo Evaluacion

Objeti Asegurar el desarrollo y el fortalecimiento de la infrasstructura de transporte, edificaciones y espacios pdblicos a través de Iz planificacion y promocion del desarrollo fisico del territorio, con criterios de sustentabilidad ambiental y ecologica, mediants |z gestion de proyectos que garanticen Ia conectividad y la integracion de las subregiones con &l resto del pais y con los

mercados globales, aumentando asi la productividad del departamento

Responsable

Secretanio de Despacho (Secretanz Infraestructurz)
del proceso

Alcance Iniciz con los lineamizntos del Plan de Desarrollo, Plan Vial Regional & identificacion de las necesidades de Infrasstructura fizica y termina con |a entrzga y mantenimiento de |z obras de infraestructura vial y fisica

Plan Maestro De Infraestructura
vial

Mantenimiento de la Red Vial

—PI Conservacion Red Vial J

Rehsabiltacién y Pavimentacién De
LaRed Vial

—® Logistica del Transporte

Desarrollo De Proyectos
Estratégicos De Logistica De
Transporte E Infrasstructuradel
impacto Regional

- Desarrolos Tecnolsgios ParaLa

Gestion de los Proyectos de
Infraestructura

; Edificaciones y Espacios ; Formulacién de iniciativasy
Pablicos desarrollo de proyectos

VOLVER ATAS




GOBIERNO
DECALDAS

Estratégico

Objeti
Responsable

Secretario de Despacho (Secretania Infrasstructura)

del p
Alcance

Proveedor

Secretaria de Planeacion

Grupo de maquinaria y Equipos

Jefatura d= Gastion del Riesgo, Madio Ambiente y
Cambio Climatico

Secretaria de Planeacion

Unidad de Gestion Plansacion y Desarrollo
Unidad de Ingenizra

Unidad de Proyectos Espedales

Entidades gubernamentzles del orden nacional,
departamental y municipal.

RAZ
Asociaciones sub regionales de munidpios
Ministerios - ANI - Invias

Grupo de bisnes

Unidad de Seguridad y Convivencia Ciudadana
Unidad de Madio Ambiente y Cambio Climatico
Unidad de Patrimonio Cultural

Unidad de Educacidn Fisica y Recreacion
Unidad de Actividad Fisica y Tiempo Libre

Entrada

Apoyo Logistico (Vehiculos y Maquinaria Pesada)

Plan Maestro de Infraestructura Vial

Proyectos espediales de impacto regional (Puertos, asropuertos, tineles,
ferrocarriles, cables aéreos, pusntas, caminos, acusductos, disposicion dz
residucs)

Inventario de espacios y edificaciones plblicas a cargo del
Departamento ubicadas en los 27 municipios (Sedes educativas,
edificacionss y espacios deportivos, espacios y sedes culturales, zonas de
proteccion y/o conservacion, estaciones de polida, red vial
departamental, puentss 21c)

Gobernacion de Caldas - RE
Macroproceso: Fizico tzrritorial
Proceso: Infrasstructura Fisica

Misional

Actividad

Logistica del Transporte
(PH)

Edificaciones y Espacios Plblicos
(PH)

Apoyo

Inicia con los lineamizntos del Plan de Dezarrollo, Plan Vial Regional & identificacion de las necesidadas de Infraestructura fizica y termina con |2 entraga y mantenimiento de |z obras de infraestructurz vial y fisica

Responsable

Profesional Especializado (Unidad de Ingenieria)

Profesional Especializade (Unidad de Proyectos Especiales)

Red izl identificada caracterizada,  georeferenciada
mantenida, rehabilitada y mejorada

Red Vial Secundaria (Estratégica. De Importancia Media y de
Importancia Menor) Mantenida y en operacion

Vias de integracion regional, conectividad con otros
departamentos y /o con puntos estratégicos, puertos
multimodales, acueductos regionales, red ferroviaria,
3eropuertos

Edificacionss y espacios pUblicos mantenidos, rehabilitados,
mejorados y/o construidos en los 27 municipios del
departamento de caldas

Cédigo FT-IF
Version Vigente: 1.0

Evaluacion

Asegurar 2l desarrollo y &l fortalecimiznto de Iz infrasstructura de transporte. edificaciones y espacios pdblicos 2 través de la planificacion y promocion del desarrollo fisico del territorio, con criterios de sustentabilidad ambizntal y ecoldgica, mediantz |2 gastion de proysctos que garanticen la conectividad y I3 integracion de las subregiones con &l resto del pais y con los
mercados globales, aumentando asi la productividad del departamento

Usuarios dz las Vias y Habitantes del Departamento de
Caldas.

Usuzrios dz las vias, habitantzs del Departamento de Caldas.
Departamento de Risaralda y Departamento de Antioquia

Habitantes de los Departamentos de Caldas, Antioguia,
Risaralda, Choco, Norte de Valle y Quindio

Todos los habitantes del Departamento de Caldas que tienen
3cceso 3 este tipo de escenarios y/o edificacionss



Gwm Gobernacion de Caldas - RE Cédigo £T.RC
Macroproceso: Fizico territorial =
Version Vigente: 1.0

mCA Proceso: Gestion del riesgo y adzptacion 2l cambio climatico

Esrratégico Misional Apoyo Evaluacion

Definir, coordinar e impl politicas y gias de ragulacion del ordenamiento territorial y ambiental enfocadas 2 |z reduccion del rizsgo, cambio climatico, manejo de emergencias y desastres, recuperacion, consarvacion y proteccion de los racursos naturales renovables contribuyendo 3l aseguramiznto del desarrollo sostenible, Iz praservacion del medio

s ambiente y el cumplimiento de compromizos intemacionzles que garantice |a segunidad y &l bienestar de |3 comunidad del Departamento de Caldas

F Jefe de Oficina (Jefatura de Gestion del Riesgo. Medio Ambiente y Cambio Climético)

y proyectos armonizados con las politicas de medio ambiente y de adaptacion al cambio climatico, ordenamiento territorial y ambizntal, Gestion del rizsgo de desastres, mansjo de emergencias hasta su atendion y posterior gestion para la rehabilitacion y recuperacion, garantizando un desarrollo sostenible y |2

Comprende desde |z imp ion de planes, prog
praservacion del madio ambiente




Proveedor

- Gestion del Riesgo y Adaptacion al Cambio
Climatico

» Estaciones de monitoreo

« Observatorio sismologico y vulcanologico
- IDEAM

» Academia

- Sistema remoto

» Alarmas comunitarias

« Alcaldias Municipales

«» Comunidades organizadas

» Bomberos

- Defensa Civil

« Cruz Roja

= Corpocaldas

« Oficinas de Planzacion

» Estaciones de monitoreo

= Observatorio sismologico y vulcanologico
- IDEAM

« Academia

- Sistema remoto

= Alarmas comunitarias

« Alcaldias

« Habitantes en zonas de riesgo

= Organismos de socorro

= Ministerio de Medio Ambients y Desarrollo
sostenible

- Gestion del Riesgo y Adaptacion al Cambio
Climatico

= Ministerio d= Ambiente y Desarrollo Sostenible
MADS

= IDEAM

= Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desazrz UNGRD

= Corpocaldas

- Gestion del Riesgo y Adaptacion al Cambio
Climatico

» Comunidad en General

« Todos los procesos

« Entidades Territoriales Municipales

« Entes de Vigilancia y Control

« Grzmios y asociaciones

» Ministerio de Ambientz y Desarrollo Sostznible

. Alera p di 20 3 escenarios de rissgo,
divulgacion de informacion orientados a la prevencion y acciones de
mitigacion

- Asistencia técnica 3 los municipios para la identificacion de riesgos,
comunidad vulnerabl estrategi de respussta, planes  de
contingencia, asesorias y capacitacion.

- Asistencia técnica a los municipios para Iz articulacion e incorporacion
de la informacion de cambio dimatico en las herramientas de
planificacion

- |dentificacion de las amenazas en el tarritorio, gestion de recursos,
medidas de prevencion y fortalecimiento de las comunidades.

- Informacion y linzamientos de caracter oficial emitidos por el gobiemno
nacional

« Linzamientos, orientaciones, estrategias, recursos y programas pars &l
mansjo de dezastres

« Planes sectoriales de contingendia frente al mansjo de desastres

« |dentificacion de escenarios d riesgo

« |dentificacion de factores d= riesgo

- |dentificacion de escenarios de riesgo asodiados 2l cambio climatico

- Acciones para el fortalecimianto de la educacion ambizntzl

« Gestion para promover el desarrollo sostenible dz los recursos
naturales renovables y no renovables

= Emitir concepto de los Impactos Ambientales, generados a los Recursos
Naturales Renovables y no Renovables

« Asesorar y prestar asistencia t2anica 2 los Municipios

= Desarrollar acciones de gestion para la proteccion ambiental

Conocimiento del Riesgo
(PH)

Reduccion del Riesgo
(HV)

Mangjo de Desastres
(P)

Sostenibilidad ambiental
PV)

Jefe de Oficinz (Jefatura de Gestion del Riesgo. Medio
Ambiente y Cambio Climatico)

Jefe de Oficina (Jefatura de Gestion del Riesgo, Medio
Ambiente y Cambio Climatico)

Jefe de Oficina (Jefatura de Gestion del Riesgo. Medio
Ambiente y Cambio Climatico)

Profesional Especializado (Unidad de Medio Ambiente y
Cambio Climatico)

- Protocolos parz la prevencion de riesgos activados
« Informacion en tiempo real

= Obras d= reduccion y mitigacion de riesgos
« Inventario de sitios criticos en el departamento

= Monitoreo y seguimiento del riesgo
= Comunicacion del riesgo
« Praparacion para |z respuesta

= Apoyo técnico, informativo y educativo para la prevencion y

stencion de desastras
« Praparacion para |z recuperacion

- Estudios e investigaciones para la gestion del riego de

desastres

- Fortzlecimiento Institucional para la gestion del riego de

desastres

- Directrices de gestion de calidad y distribucion de

documentos

« Plan de Contingencia

« Informacion estadistica

« Prazentacion de informes

- Politicas encaminadas al imiento ambiental

» Comunidades ubicadas en sitios amenazados por diferentes
tipos de riesgos en el Departamento de Caldas

- Comunidades y sectores afectados por eventos climaticos
extremos

» Comunidades ubicadas en sitios amenazados por diferentes
tipos de riesgo 2n & departamento de Caldas

- Comunidades ubicadas en sitios vulnzrables por fanomenos
peligrosos

= Todos los procesos
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u Gwmg Gobernacién de Caldas - RE e
Macroproceso: Paz. convivencia y segunidad cudadanz L
mCA Proceso: Articulacion institucional para |z construccion de paz Version Vigente: 1.0

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion

Disefiar politicas y estratagias que garantican |a praservacion del orden plblico, asf como Iz seguridad, convivencia y participacion ciudadana y =l fortalecimisnto de las capacidades institucionales, encaminadas 2l logro de las condicionss de democracia, equidad, justicia, reconciizcion y garantiz de los derschos humanos generando un dima propicio para |z paz y &l

Obieti

desarrollo socizl de Iz region

“I Secretario de Despacho (Sacretaniz de Gobiema)

Alcance

Iniciz: con la identificacion de las capacidades institucionales, politicas, comunitarias; condiciones de seguridad, convivencia, participacion ciudadana y gocs de derachos de la poblacion y termina con la realizacion de acciones de promocion, pravencion, atencion y fortalecimiento institucional y comunitario.




GOBIERNO
UDECALDAS

Estratégico

Obieti

desarrollo social de 12 region

Responsable

Secretario de Despacho (Secretariz de Gobiemo)

del proceso

Gobernacion de Caldas - RE

Macroproceso: Paz. convivencia y segunidad cudadanz

Misional

Proceso: Articulacion institucional para |z construccion de paz

Apoyo

Alcance | Inicia: con la identificacion de las capacidades institucionales, politicas, comunitarias; condiciones de seguridad, convivencia, participacion ciudadana y gocs de derechos de Ia poblacion y termina con la realizacion de acciones de promocion, pravencion, atencion y fortalecimiento institucional y comunitario.

Gobierno Nacional

-Ministeric de Justicia y del Derecho
-Entidades  plblicas del orden nacional,
departamental y municipal

-Ministeric del Interior y de Justicia
-Constitucion Politica de Colombia
-Congreso dz la RepUblica

-Azamblez Departamental de Caldas
-Corpocaldas

-Conzgjos 0 mesas técnicas

-Poblacion del Departamento de Caldas
-Secratariz de Gobizmo

-Defznsoria del Puzblo

Consgjeriz  Presidencial parz  los  Derachos
humanos.

-Policia Nacional

-Unidad Nacional de Atencidon y reparacion
Integral 3 las Victimas

-Comision Intersectorial para la Prevencion del
Reclutamiento y Utilizacion de Ninos, Nifas y
Adolescentes por grupos organizados al margen
de la Ley y Grupos de delincuencia org d

Entrada

-Necesidades y requerimientos de |z comunidad

-Normatividad

-Programa de Gobiemo

-Politicas plblicas del sector

-Lineamientos Plan Estratégico y Plan de Accion

-Solicitudes, Denuncias

-Informe sobre situaciones de posible vulneracion a los Derachos
Humanos y Derecho Internadional Humanitario

-Rec daciones de Ia Intersectorial de Alertas Tempranas
-Solicitudes de aszsonia y asistencia técnica

-Informacion de las Entidades territoriales, Ministerio de Defensa, Policia
Nacional y Departamento Administrativo de Seguridad sobre situaciones
de orden publico

-Informes y estadisticas oficiales frentz a2 violaciones a los Derechos
Humanos

Participacion efectiva de las victimas

-Informes de riesgo y notas de seguimiento del Sistema de Alertas
Tempranas.

-Informes y rec iones dz Organi: I ionales

-Plan de Dezarrolio departamental

-Mapas de Seguridad y Prevencion de la Policia Nacional.

-Estadisticas frente 2 violaciones a los Derechos Humanos

-Instituto Nadonal de Medicina Legal y Ciencias
Forensss

-Defensoria del Pusblo

-Poblacion que puedz estar expusstz 3 situacion
de riesgo

-Comité Internacional de la Cruz Roja

-Proceso promodion del desarrollo integral

-Estadisticas g les sobre grupos poblacionales, regiones geograficas
y/o derechos sociales y econdmicos.

-Informes y denuncias dz Organizaciones de la Sociedad Civil.

-Libertad refigiosa, culto y conciencia

-Victimas del conflicto y paz

-Juntas de accion comunal

Discapacidad

Paz, recondiliacion, convivencia DDHH y DIH

Convivencia y seguridad ciudadana
(PHVA)

Derechos humanos
(PHV)

Responsable

Profesional Especializado (Unidad de Seguridad y Convivencia
Ciudadana)

Profesional Especializado (Unidad de Derechos Humanos)

-Actas, Recomendaciones
-Programas y proyectos priorizados

Codigo PC-AP
Version Vigente: 1.0

Evaluacion

Disefar politicas y estrategias que garanticen I3 praservacion del orden publico, asi como Iz seguridad, convivencia y participacion ciudadana y &l fortalecimiento de |as capacidadas institucionales, encaminadas 2l logro de las condicionss de democracia, equidad, justicia, reconciizcion y garantia de los derschos humanos generando un dima propicio para |z paz y 2l

Cliente
-Poblacion del departamento
-Familias
-Grupos poblacionales
dad -Organizaciones sociales

-Lineamientos y condiciones basicas de ssguridad ci

-Entes de seguridad, justicia y fuerza pdblica fortalecidos
-Gestion de |z informacion de seguridad ciudadana
-Comités y mesas técnicas operando

-Cronograma de Asesoriz y asistencia téanica

-Informe de asesoria y asistancia técnica
-Matriz de seguima de rec d
Intzrzectonial de Alerias Tempranas
-Apreciaciones de orden publico
-Informes de situacion de orden publico

jones del Comision

-Planzs Integrales de Pravencion y Proteccion.

-Politicas, Estrategias, Programas y Proyectos priorizados
-Insumos para formulacion de politicas pdblicas sectoriales
-Seguimiento a la impl ion de Planes Intzgrales de
Pravencion y Protzccion

-Informes de Asistencia Técnica

-Plan de Desarrollo departamental con enfoque de derechos
humanos y Derecho Internacional Humanitario

-Acciones de fortalecimiento para la promocion, pravencion y
proteccion de DDHH y DIH

-Reconodimiento de un verdadero didloge de libertad
religiosa.

-Integracion de Iz basz popular y eclesial.

-Policia Nacional

-Departamento Administrativo de Seguridad
-Entidades territoriales

-Instituciones pdblicas y privadas

-Fuerza pdblica

-Autoridades judiciales comp

-Comizion Intersactorial de Alertas Tempranas
-Entidades del nivel nacional, departamental y local
-Proceso Planeacion y Dirsccionamiento
-Organizaciones no gub les ONG's

-Poblacion Vulnerable en sus Derachos 2 Iz Vida, Intsgridad,
Libertad y Seguridad, en situacion de riesgo derivado de
grupo al margen de la ley y delincuencia organizada.
-Organizaciones sociales y civicas del Departamento
-Habitantes del departamento de Caldas

-Comunidades religiosas

-Entidades del Orden Nacional



Gestionyundica

personenayundica

Gontratacion
gaministratva




Gobernacion de Caldas - RE z y
Gwemo Macroproceso: Rzprasentacion jundica i e
DECALDAS

Proceso: Gastion juridica Version Vigznte: 1.0

Estratégico Misional Apoyo Evaluadion

A Aef:

iddnea relacionada con los intersses patrimonizles de |2 entidad, establecer harramientas para decidir sobre cada cazo la procedencia de la congilizcion o

Formular estrategias que fortalezcan |z defensa juridica de |z entidad para prevenir las conductas antijundicas y la racionalizacion de los racursos plblicos a través de |z adopcion de
cualquier otro madio alternativo de solucion de conflictos

que 329 unz

Alcance  Iniciz con 2l conocimiznto y examen de los hechos objeto del raquerimiento, seguidaments sz identifica 2l problema juridico, continda con la identificacion del marco normativo aplicablz, y finaliza con la evaluacion de los resultados de la defensa judicial y del cumplimiznto de sentencias y conciliacionss.

Defensay Representacion
Legal




Proveedor

Todas laz dspsndencias y procssos de |z
Gobernacion de Caldas

-Despachos judiciales

-Personas Naturales o Juridicas

- Servidorez Plblicos y Particulares que sjercen - Accion de tutelz

funciones publicas - Demandz
-Otras entidades, organos de control - Notificaciones
-Alta Dirzccion - Citaciones

-Congreso de la Repdblica y entidades de |2 Rama - Solicitud de Concilizcion
Ejecutiva del poder pdblico

-Demandante

-Proceso Gestion del Talento Humano

-Normatividad aplicable al proceso.

Entrada

Defznsa y reprasentacion lzgal
(PH)

Profasional Espacializade (Unidad de Defensa, Representacion
Judicial, Asuntos Normatives y Personenias Jundicas)

Salida

-Matriz d= requisitos legales
-Normograma
-Poder para 2l abogado designado

- Contestacion de |2 Tutelz o Demanda.

- Instauracion de la Demanda.

- Descargos

- Acta de Conciliacion

- Informe de Procesos Judiciales
- Acta de Audiencia

-Conceptos Juridicos

-Actos Administrativos revisados
-Rezpussta a los Recursos

-Respuesta al derscho dz peticion, 2 12 quejz o al reclamo

-Minuta Corregida

Cliente

Todas las dependancias y procesos de la Gobemacion de
Caldas

-Dezpachos Judiciales

-Demandante

-érganos de Control

-Autoridades Administrativas

-Comunidad en general

-Personas Naturales y juridicas



Gmlsml Gobernacion de Caldas - RE 3 .z
o Macroproceso: Rzprazentacion jundicz Codigo RJ-2)
DECALDAS

Proceso: Perzonzriz jundica Version Vigente: 1.0

Estratégico Misional Apoyo Evaluadion

Objetivo ~ Orizntar, rzpresentar y apoyar |z funcionss de inspecdion, control y vigilancia frente 2 s entidadas zin 2nimo de lucro que 2:t3n 3 cargo del Gobamador de Caldas, parz contribuir al cumplimiento de las politicas y objetivos institucionales garantizando las actuacionss 2n virtud dz |z normatividad vigente

Responsable

del proceso Técnico Operativo (Unidad de Inspeccion y Vigilancia)

Alcance  Iniciz con la identificacion de la solicitud para el reconodimiento de Iz personeria juridica y autorizacion dz funcionamiento a los Organizmos no gubemamentales de acuerdo al marco normativo aplicable, seguimiento y expedicion de certificados de existencia y representacion legal, y finaliza con Iz liquidacion de las mismas cuando aplique.

— Inspeccién Vigilanciay Control

Acompansmiento s Entidades

. Sin Animo De Lucro

Reconocimiento y Otorgacion

‘ * " De Representacion Legal




GOBIERNO
DECALDAS

Estratégico

Gobernacion de Caldas - RE
Macroproceso: Rzprazentacion jundicz
Proceso: Perzonzria jundica

Misional

Apoyo

Objetivo ~ Orizntar, rzpresentar y apoyar |z funcionss de inspecdion, control y vigilancia frente 2 s entidadas zin 2nimo de lucro que 2:t3n 3 cargo del Gobamador de Caldas, parz contribuir al cumplimiento de las politicas y objetivos institucionales garantizando las actuacionss 2n virtud dz |z normatividad vigente

Responsable

Técnico Operativo (Unidad de Inspeccion y Vigilancia)

del proceso

Evaluadion

Alcance  Iniciz con la identificacion de la solicitud para el reconodimiento de Iz personeria juridica y autorizacion dz funcionamiento a los Organizmos no gubemamentales de acuerdo al marco normativo aplicable, seguimiento y expedicion de certificados de existencia y representacion legal, y finaliza con Iz liquidacion de las mismas cuando aplique.

Proveedor

Entidades Sin Animo de Lucro

Solicitud de forma prasencial

Estatutos, Normatividad

Entrada

-Quejas y/o denuncias dz |z comunidad

Entidades sin animo de lucro

Oficios, expediente

Actividad
Inspeccion, vigilancia y control
(PHV)

Acompanamiento a entidades sin animo de lucro
PV)

Reconocimiento y otorgamiento de parsonerias juridicas sin
animo de lucro
HV)

Responsable
Profasional Espacializado (Unidad de Defensa, Reprezantacion
Judicial, Asuntos Normativos y Personenias Jundicas)
Profesional Espacializado (Unidad de Defensa, Reprezzntacion
Judicial, Asuntos Normatives y Personerias Juridicas)

Profesional Espacializado (Unidad de Defensa, Reprezzntacion
Judicial, Asuntos Normativos y Personenias Junidicas)

Salida
Sancion o Acto de Archivo

Acto administrativo (oficio - Resolucion)

Expedicion de acto administrativo para reconocimiznto de la
parsonzna juridica

Cliente
Entidades sin animo de lucro

Entidades sin animo de lucro, Gudadania

Entidades sin animo de lucro

Cédigo RJ-2)
Version Vigente: 1.0



Proceso: Contratacion administrativa Version Vigente: 1.0

‘;‘ HEM Gobernacion de Caldas - RE Codi
o Macroproceso: Rzprazentacion jundica 2 R
DECALDAS

Estratégico Misional Apoyo Evaluadion
. Administrar, coordinar y controlar 2l cumplimiento de las acciones y procedimientos juridicos en materiz de contratacion para la adquisicion de los biznas, servicios y obra publica que demande |z administracion, de conformidad con &l marco normative, bajo los parametros de calidad, transparancia y oportunidad en concordancia con los principios aplicables 3 Iz
’ contratacion publica
Profesional Especializado (Unidad de Contratacion
del proceso ien)

Alcance  Comprendez las actividades que = realizan 3 partir de |z definicion del Plan Anual de Adquisiciones, Inicia con |z solicitud de nacesidad de contratacion. continUz con las etapas precontractuzl, contractuzl y post contractual y finaliza con Iz gjecucion y liquidacion de los contratos.

Gestion Contractual




GOBIERNO
DECALDAS

Gobernacion de Caldas - RE
Macroproceso: Rzprasentacion jundica
Proceso: Contrztacion administrativa

Codigo RI-CA
Version Vigante: 1.0

Estratégico Apoyo Evaluacion
. Administrar, coordinar y controlar 2l cumplimiento de las accionss y procedimientos juridicos en materiz de contratacion para la adquisicion de los biznas, servicios y obra publicz que d de lz ini ion, de ¢ idad con &l marco normative, bajo los parametros de calidad, transparancia y oportunidad en concordancia con los principios aplicables a Iz
CDIStig contratacion publica
m Profesional Espsciaizado (Unidad de Contratacién)
Alcance  Comprendez las actividades que 3= realizan a partir de |z definicion del Plan Anual de Adquisiciones, Inicia con |z solicitud de nacesidad de contratacion. continUa con las etapas precontractuzl, contractuzl y post contractual y finaliza con Iz gjecucion y liguidacion de los contratos.
Proveedor Entrada Actividades Responsable Salida Cliente
-Estudios y documentos previos para desarrollar el proceso
contractual atendiendo la modalidad requerida.
-Convocatorias, avisos o invitaciones (cuando haya lugar)
-Contratos o Convenios
-Normatividad y reglamentacion aplicable al proceso -Estudio del sector
-Plan de Anual de Adguisicionss -Pliegos definitives
-Estudio Previo definitivo -Informes de seguimiento a los contratos o convenios
-Estudio del Sector -Anexoz y adandas
Todos los procesos ) -c
. B -Prezupuesto Oficial -Informes de evaluacion
-Partes interesadas y posibles ofzrentes . S
Ordenadores del gasto -Cop - (T ) B ) - -Actos BdTInISWEthOS de adjudicacion -Tédos los Ftocesos
ey les Depar . -Ofertas y/o Propuestas del proceso de contratacion PH) Profesional Espedalizado (Unidad de Contratacion) -Elaboradon de minuta contractual -Ciudadania
) . -Informe de Evaluacion definitivo -Perfeccionamiento - Provesdores y/o prestadores de servicios
-Supervisor y/o interventor de todos los procesos . o = - . o .
- Entes de Control -Acto administrativo de ﬁudncaoo‘n -Aprobacion de polizas y designacion de supervisor y/o
-Contrato con requisitos de gjecucion interventor
-Seguimiznto -Actas
-Liquidacion -Informes de supervision y/o interventonia
- Medicion de Indicadores del Procsso. -Liquidacion
Evaluacion de provesdores

-Analizis de datos z indicadores de proceso
Informe de avance Plan d= Adquisiciones
-Mazpa de riesgos



Administracion
yrecaudo

Gestion
financiera




Gobernacion de Caldas - RE
mEmo Macroproceso: =aciznda plblica
DECALDAS

Objetivo
Responsable
del proceso

Alcance

Proceso: Administracion y racaudo

Estratégico Misional

Apoyo

Evaluaddon

Cédigo HP-AR
Version Vigentz: 1.0

Formular politicas y estrategias parz |z eficiente administracion tributaria del Departamento dz Caldas, a ravés de |z implementacion de mecanizmos que fortalezcan 2l recaudo, la gestion dz cobro, Ia liquidacion y fiscalizacion de 2stos, con &l propdsito de incrementar 2l recaudo de los impuestos, disminuir I3 cartera y pravenir [a evasion de los impuestos

Jzfe de Oficina (Jefatura de Gestion de Ingresos)

Inicia con la planzacion de la gestion de cobro y la validacion de la informacion del contribuyente reportada en la declaracion, continua con Iz liquidacion de los tributos, atencion de las difersntes solicitudes y cobro coactivo, finaliza con Iz fiscalizacion al efectivo recaudo dz los mismos.

Determinacién y

Liguidacion

e Cobro Coactivo

- Declarablesy no

declzrables

Liquidables |

—-| Fiscalzacion de impuestos |

_’l Operativos de control |




GOBIERNO
DECALDAS

Estratégico

Gobernacion de Caldas - RE
Macroproceso: =aciendz plblica
Proceso: Administracion y racaudo

Misional

Apoyo

Cédigo HP-AR
Version Vigentz: 1.0

Evaluaddon

Objetivo  “ormular politicas y estrategias para |z eficients administracion tributaria del Departamento de Caldas, 2 ravés dz |z implementacion de mecanismos que fortalezcan el racaudo, 12 gestion de cobro, I3 liquidacion y fiscalizacion de 210z, con 2l proposito de incrementar 2l recaudo de los impuestos, disminuir la cartzra y pravenir 12 svasion de los impusstos

Responsable

Jefe dz Oficina (Jefatura de Gestion de Ingresos)

del proceso

Alcance | Inicia con la planzacion de la gestion de cobro y la validacion de la informacion del contribuyente reportada en |z declaracion, continua con |z liquidacion de los tributos, atencion de las diferentas solicitudes y cobro coactivo, finaliza con Iz fiscalizacion al efectivo recaudo de los mismos.

Proveedor

La DAFT, DANE. Congreso de la Republica,
Ministerio de Transito y Transporte, Transitos
Municipales, Concesionarios, Ministerio de Minas y
Ensrgia, Frigocentro Manizales. - Supernotariado y
Registro, Asamblea, Congraso, la Administracion
Departamental

Dependencias de Iz ini ion depar al,

contribuyentes, unidades de transito
departamental, los bancos.

Secretaria de hacienda, distribuidores autorizados
para caldas de licores de la industria licorera de
caldas, policia nacional, DIAN, Ministerio de
hacienda y crédito plblico, Ministerio de
transports, congreso de la repdblica asamblea
departamental, otros entes gubernamentales

Entrada

La declaracion, la autodeclaracion © declaracion sujerida para el
impuesto de vehiculos; rangos determinados por la resolucion anual de
avalio de wvehiculos suministrado por el Ministerio dz Tramsito y
transporte, factura de compra de vehiculos para matricula inicial,
Resoludiones y leyes. Layes, decretos, Ordenanzas, requerimientos, actos
© contratos, negocios juridicos, convenios

Titulos ejecutivos, resoluciones, sentencias, derschos de psticion,
excepciones y/o solicitud de | i dz go. expedi

que contiznen la informacion relativa al contribuyente, Titulo sjecutivo
conformado en debida forma o de acuerdo a la Ley (iquidadones de
aforo, resoluciones, titulos complejos, Sentencias)

Logistica, Politicas de Fiscalizacion, Estatuto Tributario, Leyes, Decretos,
Eztatuto de Rentas Departamentales.

Determinacion y liquidacion
v

Cobro coactivo
(HV)

Fiscalizacion y control
(VA

Profesional Especializado (Unidad dz Rentas)

Profesional Especializado (Grupo de Cobro Coactivo)

Profesional Especializado (Unidad dz Rentas)

Emplazamientos, requerimientos o pliegos de cargos,
informes de ingresos, resoluciones sanciones o resoluciones
devolucion. Infy de inconsi jas, y requerimisntos
especiales.

Mandamientos de pago, resolucionss, notificaciones, o
devoluciones al pr dor, citaciones, medidas cautelares, o
praventivas de los diferantes actos administrativos, estudio de
biznas, liquidaciones d= créditos, bases de datos actualizadas,
citaciones, notificaciones, resoluciones, autos, excepciones,

Fidd 1

embargos, inscripcion de C op

cronograma de operativos de fiscalizacion, registros
administrativos, actz de aprehension, pliego de cargos y
notificacion decomiso, descargos y pruebas, proceso ds
decomiso, descargos y pruebas, decomiso, abandono y
notificacion, recurso de reconsideracion, respuesta recursos
notificacion, destruccion, sancion cierre —econdmica, recurso
de reconsideracion, respuesta y notificacion, auto archivo y
notificacion, devolucion y notificacion.

Cliente

Sujetos pasivos (los contratistas, frigocentros, productores e
importadores y solidariamente con ellos los distribuidores de
vinos y licores, los distribuidores mayoristas de gasolina, el
propietaric o posesdor dzl vehiculo) Prasupuesto
contabilidad y Tesorenia. contribuyente,  Entidades
descentralizadas, y el Grupo de Liquidacion y Determinacion.

Deudores morosos del depar bancos, dependencias
de la gobemacion, contribuyentes, grupo cobro coactivo,
deudores morosos, entidades bancarias, transitos a nivel
departamental, emprasas.

Unidad de Rentas, Fiscalizacion y Control, Contribuyentes,
Municipio, comunidad en general



Gobernacion de Caldas - RE
Macroproceso: =acizndz publicz
Proceso: Gestion financisra

OSARBR

Estratégico Misional Apoyo
. Gastionar los recursos de Iz entidad desds el 3mbito financiero y presupuestal 2 través de la planificacion de los ingrasos y gastos, regulacion fiscal. mansjo bancario de racursos, gestion de pagos a p d y acreedorss, op ion en el manejo de liquidez y rac daciones a oportunidad:
"’ contables, de conformidad con la ividad aplicable con transparendia contribuyendo 2 |3 eficiencia en |2 asignacion y sjecucion de los recursos
dell Jefe de Oficinz (Jefatura de Gestion Financierz)
Inicia con el registro del decreto de liquidacion del presupussto para la vigencia, continla con el seguimiento y control a la gjecucion y sus
modificaciones, cumplimiznto de planes y proyectos del Plan de Desarrollo y termina con la generacion y prasentacion de los estados financieros
Tesoreris c—
» Presupuesto —— AcivosTijos

g
g

v

Evaluadion

Cédigo =P-GF
Version Vigente: 1.0

financieras, registro oportuno y consistents de las operaciones
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cuentas par pagar, recepcion de cuentas y verificacion, dey .,'B. e por ..ED.: i
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sucursal y poblacion) , formato de bancos propios. codigos de las transacciones del de tesoreria), comprobante de ingreso, page 3 traves de fiduc, registro
banco, hmdcmgiwude&hwxﬁbammm’ clasificacion porlundus de cheques en sap, compeobante de ingresa, pago a traves de fiducia,
unidad de il bancos, wnidad de e o v archives sy i oncid ehmomm ede O o mgm* fiducia, servicios pensionales, unidad de tesoreria, unidad de
L5 £ consignacion, factura, orden de pago, mpmedememwpagmporpmudo«es bancos, reporte de fljo de cajo proyectado, estado de situacion de
[ banca fiducias, grupa de < £ Pagos ’ £ ~ X 7% 3 mﬂw&d:d.umdaddem usuarno intemo y externa, secrefana de
= £ saolicitud de anticipa, saldos b entradas de P o deéficit Profesional Especializado (Unidad de Tesoreria) tesoreria, inventario de cuentas por pagar por fondos, reparte del 3 e
compras, unidad de rentas, secretanas ardenadoras del (PHVA) Z s 3 g de control y unidad de
R eSS e e i sacy Jjelal Co Doy poac ek SOmescy oo puc CHB RS PRI e B O e Sesatisies e el el k.
2 B  reales {estructura presupuestj], cuentas p:w pugnr por fondas (estructura tesoreria, registro ded cheque devuelto de terceros, cheque entregada, o s
de i sfolio de ¥ i compensacion  partidas  abiertas, pmgramoon de pac vigencia,
xidos bancos fiducia, partidas Ihenzdenmtswpapdaﬂadm asi: valor Programacion de pac reservas pac pac
neto, valoe bruto, concepto de pago, rubro presupuestal, fondo, facturas, nit, arrastrada a fecha 1 del mes sigui 100 de i i 3tasas
nombre. de refe i ion de i i a tasas de i iG
a precio de do, informe colocaci proyeccon de i ¥
anafisis de tasas.
Altas, bojes, trasiados  presupuestales. trasiwdo de  funcionarios
preciaci ciesre M0, Seguros, acion y imi de
uperision de wvigilancia, seguros y gasolna, inventarios
bienes muebles, ias bienes @ pago i predial
Proveedores  de  senvicios y productos, ccnuﬁidad. Facturas, =oportes de i 30N actas de i son de municipios.Creacion y contabilizacion de activos, actas, altas y bojes,
3 Activos. Todaladependmd IGobmnxmueCddas. de bienes,
usuarios de los bienes y servicios, todas ks depend saportes, solici ificaci aci ine g vistitas, By Profesional Especializada (Grupo de Bienes) constancias, creacion y/o efminacon de bienes en los inventarios e T et % P
de la Gobernadian de Caldas, solictud i a de facturas y vesificacion de datos. ) archivos, traslados, visitas técnicas, entrega de productos o servicios, a7

aci inft ion de @ i revision por
intermedianos, recepcion de amparas comrandm informes  Se
visitas de verifi de CDP, RPC

y certificaciones de propiedades.
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Gobernacion de Caldas - RE 6 0-TH
GWEmo Macroproceso: Gestion administrativa y organizacional s o
DECALDAS

Proceso: Gastion y administracion del tzlento humano Version Vigente: 1.0

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion

Gastionar 2l capital humano de Iz Gobemacion de Caldas fundamentado en actividades relacionadas con la gestion administrativa y el desarrollo organizacional 2 través de programas de capacitacion y bienestar que propicien &l desarrollo integral de los funcionarios, pensionados y jubilados; asi como el 2stablecimiento de dirsctrices para pravenir accidentss y

e enfermadadss laborales, con =l fin de contar con servidorss plblicos competantes y satisfachos que aporten 2l cumplimiento de |2 mision institucional
S Jzfe dz Oficinz (Jefatura de Gestion del Tzlento =umano)
del proceso
Iniciz dzsde la identificacion de las necesidadas de recurso humano para |a estructura administrativa de Iz Gobemacion de Caldas. incluyendo |z selzccion, vinculacion, biensstar laboral, evaluzcion del desempeno y demas actividades necesarias para |z opsracion eficaz y eficiente dz los procesos, y finaliza con las actuadiones administrativas necesarias o requeridas para Iz
® dasvinculacin del servidor pdblico.
E<tudio de (?lima y Culturs
organizacional
Practicas — 5| Plan de Bienestar e Incentivos
—» Gestibn Organizacional —
Induccion stitucional
——— Capacitacidn y Bienestar ——— Plan de Capacitacion
—— Reinduccion Institucional
Programa de Pensionadosy
Jubilados
Administracion planta de
personal
> Actos Administrativos Gestibn Integral Del Sistema
: de Seguridad En El Trabajo
> Historias Laborales
stion De La Salud De L
| [nformesyderechosde stemaDeGestidnde. [—»] Spor
Administracion del Peticion Trabsjadores
— > R — —» Seguridad y SaludEnEl —
[ Evaluacion del desempeno Trabsjo
™ laboral — Gestidn De Peligros Y Riesgos
—> Nomina S P
: Gestion De Acciones
Preventivasy Correctivas
—— Cesantias
- Deuda Presunta

VOLVER ATAS




-Grupo de Gestion Administrativa
-Grupo de Gestion Organizacional
-Desarrollo Humano

-DAFP.

-QOtras entidades del sector plblico

-Instituciones Educativas:

-Notificacion de la Posesion del Funcionario.
-Manual de Inducdion.

-Cadigo de ética.

-Cuestionario de dima y cultura organizacional.

-Solicitud de practicantes por panz de las Sscretarias de Despacho.
Uni y Grupos de la Gobernacion.

colegios e
institutos.

-Grupo de Gestion Administrativa
-Fondos dz Pensionss y Cesantias

-EP3
-Entidades Financieras

-Novedades de Nomina por Funcionario (Ingresos, Retiros, Afiliacion y Traslados

de £PS, Fondos de Pensiones y Cesantias, Vacacionss, Incapacidades, Libranzas,

-Cooperativas

-Juzgados
-Unidad de Control Disciplinario

-Solicitudes de
Renuncia Incapacidades Evaluaciones de Desempsio Requerimientos de Clientes

Licencias, Medidas Cautelarias, Sanciones).

Nombramiento.Vacaciones Licencias Aceptacion ds

Intemos y Extarnos

-Entes dz Control

-Solicitud de Certificacion de Historia lzboralFotocopia de Iz Cédula de

-Servidores Piblicos

Giudadania, Hoja dz Vida

Nominz Contratos Interadministrativos para el Reconocimiento de Pensiones

-Clientes Internos y Externos
-Exfuncionarios Funcionarios

-Fondos de pensiones

Funcionarics de la Gobernacion de Caldas
-Jefatura dz Gestion del Talento Humano
-Secratarniz General

-Grupo de Gestion Organizacional
-Presidencia de Iz Replblicz

-Alta Dirsccion

-Administracion Departamental
-Constitucion politica dz Colombia
-Congreso de |a Republica
-Departamento  Administrativo de la  funcion
publica DAFP

-Comité de Capacitacion

Biznestar e Incentivos

-Secratariz Juridica

-Elaboracion dz Plan dz Biensstar 2 Incantivos

-Evaluacion dzl Desempeno para aplicar al plan de incentivos,Ley 909 de
carrera administrativa, Decreto 1567 de 1998 Sistema nacional de
capacitacion y estimulos para los empleados del estado

-Evaluacionss de desempsdo Sistematizadas y seleccionadas por el
Grupo de Gestion Administrativa

-Ley Empleo Publico, Carrera administrativa gerencia publica
-Normatividad reglamentaria, Guia © instrumento para disefio de los
planes de capacitacion

-plan nacional de formacion y capacitacion

-Normatividad extema e interna

-Ley 909

-Estatuto de Personal

-Encuesta de necesidades de bienestar

-Resolucion de Comité de Capacitacion Bisnestar Social e Incentivos,
aprobando PIC Institucional

-Tabulacion y analisis d= necesidadss de capacitacion (sncusstas de
necesidades de capacitacion)

-Elaboracion del Plan de Capacitacion basadas en los resultados de las
encuestas de los funcionarios y hallazgos y observaciones de los
organismos de control frente al proceso de capacitacion

Gastion Organizacional
(PHVA)

Administracion del Personal
(PHVA)

Capacitacion y bienestar
(PHVA)

Profesional Especializado (Grupo de Gestion Organizacional)

Profesional Espacializado (Grupo de Capacitacion y Bienestar)

Profesional Espacializado (Grupo de Capacitacion y Bienestar)

= Unentaaon al Tuncionano soore 13 runcion =uoiica g2 13
Administracion, aprehension de deberes , derachos, funciones
y responsabilidades inherentss al cargo.

- Cametizacion del nuevo Funcionario (Comfamiliares e
Institucional)

- Valoracion de la eficacia del programa de induccion y
reinduccion.

- Medicion del clima y cultura organizacional y a partir de
estos resultados sz elaboran actividades de intervencion para

potendiar los niveles de favorabilidad.

- Practicantes y/o pasantes

-Planillz d2 nominz de empleados y pensionados

-Reportes de relacionss de descusnto de los empleados y

jubilados para las diversas entidades
-Desprendibles de pago
-Resoluciones
-Actas de Pozezion
Ri 2 Rzquarimi de Clientes y
Firmados
-Notificacion a Servidores Piblicos

-Formato de historia laboral del Ministerio de Hacienda
debidamente diligenciado

-Acto administrativo de Incentivos ., segin Ley 909 para
funcionarios de carrera administrativa

-Evaluacion de actividades de bienestar afio anterior
-Evaluacion de Eficiendia de Actividades de Capacitacion

-Plan de Biensstar aprobado , gjecutado y con seguimiento
-Plan Institucional de Capacitacion PIC formulado, con
seguimiento y medicion

-Ejecucion del Plan y Evaluacion de Efidencia y Eficacia en la
capacitacion

- Funcionarios Posasionados.
- Funcionarics de la Gobernacion.

- Secretarias de Despacho, Unidades y Grupos de la
Gobernadion.

-Fundionarios Gobernacion de Caldas
-Pensionados

-Secratarniz de Haciendz
-Cooperativas

-Juzgados

-Entidades Financieras
-Sistema de Seguridad Social
-Entes dz Control
-Servidoras Plblicos
-Clizntas Internos y Externos
-Fondos Privados

-Exfuncionarios

-Fundonarios que reciben incentivos (dos por cada nivel)
actividades de bienestar, racreacion, ocupacion del tiempo
liore

-Funcionarios dz Iz Administracion Dep:

-Cliente interno y extero (comunidad caldense)




Gwsmo Gobernacion de Caldas - RE Cadigo GO-GD
Macroproceso: Gestion administrativa y organizacional e [

DECALDAS Proceso: Gastion documental Version Vigante: 1.0

Evaluadon

Apoyo

Misional

Estratégico
Disefar, coordinar y controlar |z administracion, consarvacion, custodia y disposicion final documental, asi como la aszsoria y acompafamiento a3 los organismos de |a entidad y entes territoriales en temas relacionados con Iz gastion documental, bajo los criterios de calidad y oportunidad dando cumplimiento a Iz politica archivistica y garantizando el acceso y uso oportuno

s de la informacion.

Responsable _ . . . . .
Profzsional Espacializado (Unidad de Gestion Documental)
del proceso
i9n de los documentos internos y extares, continda con £l tramite, distribucion, organizacidn y consultz de documentos y termina con las transfarancias primarias y sacundarias para su administracion,

Inicia con la recepcion y radicac
Alcance s .o . . = s . B
conservadon, preservacion, custodia y disposicion final de acuerdo al ciclo vital del documento.

——p Gestion de Archive

Gestion Documental

— Produccién Documental

VOLVER ATAS




Gobernacion de Caldas - RE :
Gwsmo Macroproceso: Gestion adminiztrativa y organizacional oo so-ee
DECALDAS

Proceso: Gastion documental Version Vigentz: 1.0

Estratégico Misicnal Apoyo Evaluadion
. Disefar, coordinar y controlar |z administracion, conservacion, custodia y disposicion final documental, asi como la aszsoria y ac Aamiento a los organismos de |a entidad y entes territorizles en temas relacionados con Iz gestion documental, bajo los criterios de calidad y oportunidad dando cumplimiento a Iz politica archivistica y garantizando el acczso y uso oportunc
de Iz informacion.
Profesional Especializado (Unidad de Gestion Documental)
del proceso
Inicia con Ia recepcion y radicacion de los documentos internos y extamos, continda con £l tramite, distribucion, organizacion y consultz de documentos y termina con |as transfarancias primarias y sacundarias para su administracion,

conservadion, presanvacion, custodia y disposicion final dz acuerdo al ciclo vital del documento.

Proveedor Entrada Actividades Responsable Salida Cliente

-Politicas, programas y proyectos formulados de Gestion
Documental

-Manual de gestion documental

-Tablas dz Retsncion Documental. -Programz de Gestion
Documental. -indice de Informacién Clasificada y Reservada.

-Normatividad vigente en archivistica
-Solicitudes de las dependencias con raspecto al Flujo documental ds su

-Archi I 30
B R dependanda en las distintas stapas del ciclo vital de los documentos

-Todos los procesos dz |z Gobernacion de Caldas

-T I Iz enti 210! i . -M | de Producciol
O proces.?s CSBEI -Comunicaciones oficiales internas y externas, solicitudes, petidones y E it Profesional Especializade (Unidad de Gestion Documental) ama.de. . .n Do.cumentd . -Comunidad en genzral
-Proceso de Gestion Documental ; P P . (PHVA) -Comunicaciones oficiales internas y extemas radicadas
i demas documentos por los cit 2 |z entidad ; N . -Entes de Control Intemo y Extemos
-Comunidad =n genzral . -Planillzz de entregz de laz comunicacionss oficales 3 las
Documentos de todos los procesos ds |z entidad y los entregados por los g
2 dependencas
ciudadanos - ) - P
-Planillzs de mensajena y guias de mensajena
Documentos seleccionados para conservar y/o actas de
eliminacion de documentos
-Directrices para |z Gestion Documental -Registro 2n &l sistema de |2 documentacion.
A -T: 1encio | -Politi ic | i0 I ion  -T I | 30 |
Archivo General de Ia Nacidn ablas dz reA ; .lOﬂ documental Politicas de operacion parz la regulacion ds |z gestion -Todos ?s procesos de |z Gobernacion de Caldas
Todos los procesos de |z entidad s e Preduccion Documental CoateiE TG T
- - -Normatividad Aplicable Profesional Especializado (Unidad de Gestidn Documental) -Necasidades de comunicacion. -Entas de Control Intemo y Extemos
-Proceso de Gestion Documental - . 5 . (PHVA) - B -
Comunidad en General -Petidones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias -Informacion para ser comunicada. -Proceso Gestion Documental
-Accionss del proceso gastionadas -Accionss para abordar riesgos y oportunidades definidas -Procaso de Evaluacion y Msjora Continua.

-Normas técnicas de calidad -Eficacia de las accionas del proceso verificadas




M| Gobernacion de Caldas - RE Cédi GO-CP
DE Emo Macroproceso: Gestion adminiztrativa y organizacional .g'o )

CALDAS Proceso: Compras Version Vigente: 1.0
Apoyo

Misional

Evaluadion

Estratégico
s2rvicios que demande |3 Administracion para su funcionamiento y &l mantznimiento de I3 infraestructura fizica en total acatamisnto de |z normativa legal y bajo parametros de calidad y oportunidad

Objetivo  Planificar, desarrollar y realizar seguimiento 3 los procesos relacionados en 2l Plan Anual dz Adguisiciones de |z entidad y adquirir los bienes,

Responsable § - . -
Profesional Especializado (Unidad de Compras y Suministros)
Iniciz con Iz recepcion n |z Secretariz Generzl de las solicitudes de bienss y servicios de caractensticas técnicas y uniformes y el dizgnostico dz las necasidades en cadz una de las dependencias para =l mantenimiznto preventivo, corrective y pradictivo de |3 infrasstructura fisica del Palacio de Iz Gobernzacion, Edificio de |z Licorara y s2des extemas donds la Gobemacion de
cz de las personas y dz los bienes musbles & inmuebles, asz0, cafztzna, mantenimiznto y adecuacion de |a infraestructura fizica.

del proceso
€, seguridad fisi

Alcance . . .. .. - . - .o .
Caldas cumpla su objeto social de forma temporal o permanantz, continia con Iz coordinacion y control de las adquisiciones de los servicios; y termina con |3 eficiente prestacion de cada uno de los servicios de transports terrestr

Plan Anual de > l
T Adguisiciones o I
Seguimiento y control al
> pego de i CDlu.l‘D'- sl P.QO de
publicos

Compras

. Bienes Muebles

VOLVER ATAS




Proveedor Entrada Actividades Responsable Salida Cliente
Entidades gubernamentales de orden nacional y L —r - 2 Las edificadones en donde funcionan las diferentes
Deparzmentsl Plan de 2ccién pars &l desarrallo de acvidadas B S Sloones Profesional Especiaizado (Unidad de Compras y Suministros) [ e e ento B e eciicacicnes B eaes B Akrinistzacion D I
- y ia y
pa par (PHVA) P prasy administrativas y equipos i ot

Procesos del SIG

Empresas prastadoras del senvicio.

Todas Las Secretanas
-Todos los procesos
-Ciudadania 2n general
-Servidorss plblicos
-Proveedorss

-Proceso de Compras
-Gestion Juridica
-Normatividad aplicable
-Unidad de Calidad y mejora continua
-Entes externos de control
-Compania de seguros

Todos los procssos de la Gobernacion de Caldas
-Normatividad aplicable
-Todas Lzs Secretanas de Despacho

Normatividad aplicable
-Todas Lzs Secretanias de Despacho
-Companias assguradoras

Companias aseguradoras
- Normatividad aplicable
-Todas Lzs Secretanas de Despacho

Normatividad aplicable
-Todas Lzs Secretarias de Despacho
-Emprasas prestadoras del servicio

Constitucion Politica
-Normatividad aplicable
-Secretania de Haciendz

-Recepcion de facturas
-Analiziz
-Solicitud ajustes o aclaracionss

-Pagos

-Normatividad legal aplicable
-Necesidades de

instalaciones adecuadas parz |z prastacion del sznvicio

-Necesidades de biensz y
servicios para dar
cumplimiento a los
compromisos adquiridos con
la administracion

-Plan de adquisicion de bienes y sarvicios
-Inventario Actuzlizado
-Informes de Auditoria
-Mapa de Rissgos

-Mapa de Oportunidades
-Indicadores Plan dz Accion.
-Polizas de seguros

-Solicitud de inventarios
-Inventario de Bienss mueblas
-Necasidad de 2dquisicion de bienes musbles

-Bienes musbles adquiridos por Iz Gobemacion dz Caldas

-Actualizacion de inventarios

-Bienes muebles e inmuebles adquiridos por

Departamental

-Documentacion asociada al proceso.
-Reporte dz Ocurrencia

-Polizaz

-Contratos

-Necesidades de Contratacion.
-Documentacion asociada 3l proceso.

-Liquidaciones del Impuesto Predial

de asegurami sobre biznes e intersses asegurables.

Seguimiento y control al pago ds sarvicios plblicos

(HVA)

Administracion de bienss musbles
(PHV)

Inventario de Bienes Muebles
(PHV)

Seguros
(PH)

Reposicion y cubrimiento de siniestros
(PH)

Supervision y vigilancia seguros y gasolina
(PH)

Pago de impuesto predial municipios
(PH)

Profesional Especializado (Unidad de Compras y Suministros)

Profesional Especializado (Unidad de Compras y Suministros)

-Disponibilidad dz los servicios pUblicos.
-Soporte de pago de servicios publicos
-Comprobantes de Egreso

-Bienes muebles adquiridos
-Necesidades de recursos financieros
-Programa de mantenimiento

-Proyeccion de adquisicion para el plan de adquisicion de

biznes y servidos

-Estudios pravios para aprobacion
-Inventario actualizado de

bienes muebles

-Entradas y salidas de almacsn
-Rezolucion de baja de biznes muebles
-Inventario actualizado

-Medicion de los Indicadores
-Seguimizntos a riesgos y
oportunidadss.

-Reposicion del bien

-Informe ds siniestros

Inventario Actualizado

-Movimientos de i

Profesional Espacializado (Unidad de Compras y St

Profesional Especializado (Unidad de Compras y Suministros)

Profesional Espedalizado (Unidad de Comunicadiones y

Medios)

Profesional Especializado (Unidad de Compras y Suministros)

Profesional Especializado (Unidad de Compras y Sumini

)

-Bienes musbles adquindos

-Polizz de seguro dz amparo de los biznes

Reposicion y/o el pago del bien afactado
-Asesorias Compania aseguradora
-Paliza

-Verificacion del bien

-Contratos de vigilanda, seguros y combustible
-Acta de Ejecucion
-Prestacion del Servicio

- Comp de Pago

Los procasos del SIG dz |z Gobarnacion de Caldas

Funcionarios de la Gobernacion de Caldas

-Todos los procesos

-Entes dz control

-Proceso de Compras

-Secretaria General

-Fundonarios y contratistas
-Companias de s2guros

-Unidad de Calidad y mejora continua

Todos los procesos de la Gobernacion de Caldas
-Proceso de Compras.

-Todos los procesos dez |z Gobernacion de Caldas
-Proceso de Compras.
-Aseguradoras

-Compania Aseguradora
-Todos los procesos dz Iz Gobernacion de Caldas

-Secretarias de Despacho
-Proceso de Compras.
-Emprasas prestadoras del servicio

-Proceso de Compras.

-Emprasa prastadora del servicio

- Procesos de Tesoreria, Contabilidad y Presupuesto
-Contribuyents



